
Obsah kurzu Mentor

pro vyškolení mentorů v rámci projektu 
Romové pomáhají Romům
1. Úvod 

1.1. Pravidla

1.2. Představení 

1.3. Očekávání účastníků

1.4. Seznámení se vzdělávacím programem
2.  Mentor jako průvodce klienta


2.1. Vymezení role a činností 

2.2. Profesionální hranice spolupráce s klientem

2.3. Nakládání s osobními daty klientů, dokumentace případu

3. Právní minimum

3.1. Základy trestního práva 

3.1.1. Pojem trestného činu, zásady trestního řízení

3.1.2. Druhy trestů a ochranných opatření

3.1.3. Smysl a význam alternativních trestů

3.1.4. Filosofická východiska, poslání a cíle Probační a mediační služby ČR, oblasti činnosti

3.1.5. Poslání a cíle Vězeňské služby ČR, oblasti činnosti

3.2. Základy rodinného práva

3.2.1. Problematika sociálně právní ochrany dětí

3.2.2. Náhradní výchova, vyživovací povinnost

4. Komunikační dovednosti  

4.1. Sebepoznání 

4.1.1. Kultivace vlastností, které přispívají k bezkonfliktním vztahům
4.1.2. První kontakt s klientem
4.2. Strategie vztahů 

4.2.1. Postupy, které  rozvíjejí spolupráci s klientem
4.3. Komunikace

4.3.1. Dojednávání krátkodobých a dlouhodobých cílů

4.3.2. Dovednost naslouchání jako cesta k porozumění klientovi a způsob hledání nových pohledů na řešení problémů

4.3.3. Podněty ke změně a cyklus změny

4.3.4. Umění klást otázky

4.3.5. Komunikační překážky

4.3.6. Motivace klienta, podpora

4.3.7. Práce s emocemi klientů

4.3.8. Práce s vlastními emocemi

4.3.9. Ohlédnutí a cesta vpřed

4.3.10. Problémový klient
5. Cesta z vězení do běžného života 

5.1. Kroky po propuštění – sociální kurátor pro dospělé, azylové ubytování, úřad práce 

6. Předcházení a řešení zadluženosti

6.1. Doporučená řešení, sjednávání splátkových kalendářů, kontakt s věřiteli

6.2. Exekuce

7. Zaměstnávání

7.1. Přijímací řízení – jak se připravit a jak probíhá

7.2. Příprava profesního životopisu a motivačního dopisu

7.3. Vliv minulosti – mluvit či nemluvit o trestném činu
7.4. Výhody a nevýhody práce na černo

7.5. Pracovněprávní problematika (pracovní poměr, pracovní smlouvy)
8. Základní pilíře sociální politiky

8.1. Sociální zabezpečení, Státní sociální podpora, Sociální pomoc

8.2. Dávky pomoci v hmotné nouzi

Příspěvek na živobytí, doplatek na bydlení, mimořádná okamžitá pomoc

Životní a existenční minimum

9. Spolupráce mentora s dalšími organizacemi (OSPOD, Probační a mediační služba ČR, Vězeňská služba ČR, sociální kurátor)

9.1. Sociální síť v komunitě a využívání jejích zdrojů pro rozvoj klienta

10. Závěr teoretické části kurzu    

10.1. Evaluace, zpětná vazba
11. Praktická část


11.1. Práce účastníka kurzu s klientem

11.1.2 Spolupráce s dalšími organizacemi, pravidla, vymezení rolí

12. Supervize případové práce mentorů  
12.1. Skupinové sdílení zkušeností a individuální práce s každým účastníkem
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