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V analyze best practice posuzujeme inspirativni zplsoby a nastroje ze zahranicni praxe,
které pomahaji snizovat pocet zadluZenych osob a osobnich bankrot(i. Analyza
poslouzZi jako 1 z vychodisek pro rozhodovani o vyuZivaném nastroju pro FeSeni
insolvence v Ceské republice.
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Celkové shrnuti

K Zadnému ze zkoumanych nastrojd praxe feSeni insolvence jsme nedokazali dohledat
relevantni studie, které by potvrdili nebo vyvratili nase domnénky o efektivnosti a
Uspéchu téchto nastrojd. Zkoumali jsme praxi FeSeni insolvence ve Finsku, na
Slovensku, ve Velké Britanii, Némecku, Svédsku a Nizozemsku. Vystup jsme doplnili
o prazkum aktivit v souvislosti s kampani Milostivého léta.

VétSina zemi alokuje poradenstvi a konzultacni €¢innost ohledem financnich
problému na uroveri obci, regionli nebo neziskovym organizacim. Obzvlast
efektivné se jevi rozsahla spoluprace viadniho sektoru Velké Britanie s neziskovym
sektorem, ktery tak ma moznost realizovat vlastni osvétovou kampan.

V Casti exekuce insolvence jsou zajimavou inspiraci nastroje, které uZivatelovi
pomohou rychle pomoct s jeho problémy a dalSimi kroky (hlavné ve formé rlznych
testl a formulard). Tyto nastroje jsou shrnuty v kapitolach Top 10 inspirativnich
nastroju a Top 7 inspirativnich napadu.

V oblasti prevence je inspirativni zapojeni obci do centralniho procesu v Nizozemsku
(nahlasovani dluznikd a nasledna proaktivni poradenska ¢innost méstskych Gradd) a
zaméreni se na financni gramotnost u mladych lidi (platforma pro mladé lidi kolem
18 let).

Nedokazali jsme najit FeSeni, které by FeSilo prevenci insolvence a personalnich
dluhi za spoluprace verejné sféry a bank. U analyzy bank v této oblasti jsme teda
zkoumali pouze to, jakym zplisobem a za jakych podminek nabizeji konsolidacni
dluhovou pujcku.



Top 10 inspirativnich nastroj

Vybirame nastroje, které by mohly byt vhodnou inspiraci a efektivnim nastrojem pro
FeSeni insolvence v Ceské republice. K Zadnému z nastrojli jsme nedokazali dohledat
exaktni data o uspesnosti a dopadu nastroje, proto se jedna pouze o nase
domnénky.

1. Penno - finsky nastroj na spravu financi (odkaz)

Finsky nastroj, ktery pomaha spravovat finance a Setfit penize. Dlouhodobé ma tak
nastroj pomahat zlepSovat finanni gramotnost a eliminovat zadluzeni mezi obZany.
UZivatel po registraci zadava své prijmy a vydaje, na zakladé jeho vstupl mu systém
vygeneruje doporuceni. Kromé online reSeni (webovych stranek) je k dispozici tisténa
knizka.

Free Inspiring

Penno is a simpler way to
manage yo S

goals. Penno can

pare for the future

ve for your dreams.

2. Rezervace konzultace na Slovensku (odkaz)

Platforma Centrum pravnej pomoci nabizi pfehledny a jednoduchy zpusob
rezervace terminu fyzického sezeni (konzultace) v pfipadé financnich probléma.
UZivatel nemusi proklikavat na jiné stranky, pfimo na strankach pravni pomoci vybere
pracovisté (podle svého bydlisté), datum a cas podle volnych termin( a potvrdi dalsi
podrobnosti.

Rezervacia terminu

f’(dLu‘nh\u 2 Ditumadas 3 Klient 4 Potvrdenie

Vyberte region
Banska Bystrica Bratislava  Humenné Komdmo  Kosice Liptovsky Mikulas Nitra Presov

Rimavska Sobota Svidnik Trencin Tmava Tvrdosin Ziar nad Hronom Zilina



https://www.penno.fi/home
https://www.centrumpravnejpomoci.sk/

3. Poradce (formular) pro feSeni finan¢nich problému ve
Velké Britanii (odkaz)

UzZivatel vyplIni kratky formular, ve kterém vyplini svou zemi, vysku prijm0, dluh( a aktiv.
Na zakladé téchto vstupu dostane doporuceni na dalSi kroky (bankrot nebo
konkrétni insolvencni Fizeni). Tento zplsob je efektivni hlavné pro Velkou Britanii, kde
maiji obcané k dispozici vice statnich zplsobu vyreSeni finan¢nich probléma.

Check how you can deal with
your debts

Find out what help you can get to manage your debts.
You'll be asked questions about:

* how much you owe
« the things you own (such as property or a car)
« help you've had with debts in the past

You do not have to give any personal information or financial details.

If you want to speak to someone about your debts you can get free,
confidential and independent advice from a debt adviser.

Start now >

V4

4. Seznam insolvencnich spravci ve Velké Britanii
(odkaz)

Pro oddluZeni ve formé individualni dobrovolné dohody ve Velké Britanii musi dluznik
souhlasit a postupovat na zakladé planu insolvencniho spravce. Na odkazovanych
webovych strankach ma uZivatel moZnost prostrednictvim formulare dohledat
vhodného insolvencniho spravce.

Information Summary
Use this service to find Insolvency Practitioners in your area, their contact details and those of their associated &
Authorising Body.

The Insolvency
Service

The directory contains information on Insolvency Practitioners who have agreed to include their details. Itis not a
complete list of all Insolvency Practitioners in the UK.

How to use the service

Search the directory by entering any known contact details for the Insolvency Practitioner (like their Name, Company
Name, Authorisation Number etc) and / or by County.

Form fields marked with an asterisk (%) are mandatory

Search Form

5. MoneyHelper - britska platforma pro konzultace a
poradenstvi (odkaz)

Velka Britanie se snazi poradenstvi a konzultace insolvence alokovat na neziskovy
sektor, kde je ma obcan vzdy zdarma. Proto vznikla platforma MoneyHelper, kde


https://www.gov.uk/pay-off-debts
https://www.insolvencydirect.bis.gov.uk/fip1/
https://www.moneyhelper.org.uk/en/money-troubles/dealing-with-debt/use-our-debt-advice-locator

uZivatel dohleda na zakladé zvolenych parametru (oblast, forma konzultace)
vhodné neziskové organizace pro konzultaci.

Online debt advice services

England v

Northern Ireland
Scotland
Wales

StepChange Debt Charity

change.org

Qur online advice tool has helped over 1.7m people. Create a
budget and get a personal action plan with practical next
steps. Get free help from the UK's leading debt charity

National Debtline

www toolsnationaldebtline.org/dat-reg

Naticnal Debtline offers free debt advice online through its
digital advice tool and its web guides, fact sheets and sam-

3et immediate, personalised help. Some services are available 24 hours a day

Debt Advice Foundation

3 ebtadvicefoundation.org

Debt Advice Foundation is a national debt advice and edu-
cation charity offering free, confidential support and advice
to anyone worried about debt.

Money Adviser Network

https./advisermoneyhelper.org,.uk

The Money Adviser Network offers free debt advice backed
by MoneyHelper. Provide your contact details in confidence

6. Zpusoby konzultace na National Debtline (odkaz)

Organizace National Debtline nabizi kromé standardniho telefonatu na
poradenskou linku taky online web chat pFfimo na strankach a digitalni
poradensky nastroj, pro uzivatelé, ktefi by se radi vyhnuli telefonatu.

Take the first step towards a fresh start with your finances

Call us

* Somelimes speaking 1o someone is
what you need. If you're feeling anxicus
or the situation is complicated, phoning
us may be the best option

If you haven't used our services before
see our Gelling ready for advice fact
sheet, This explains what info we'll need
from you to give you the best advice

# You can call us on 0808 808 4000
Monday ta Friday 8am-8pm and on

Digital Advice Tool

o Available 24/7, our Digital Advice Tool is
great if you like doing things online. We'll
ask you the same questions that we
‘would on a call

& We'll give you tailored advice about
dealing with your debts.

® You can still decide to call us for advice.
Our advisers will be able to see all the
information you have given, 5o you won't
have to start again of repeat yourself,

Webchat

® Use webchat for emergency advice or
ane-off questions. If you have done a
budget with National Debtline before, or
want full advice on your options, it's best
to call instead.

® You will get to chat with a specialist debt
adviser and will be given a copy of the
chat 50 you can go back to it

Chat with us Monday to Friday 9am-
8pm and on Saturdays 9.30am-1pm.

Saturdays 9.30am-1pm

Call us >

Register/login >

Chat now >

Chat to an adviser @

7. Finanéni plan “Témér 18” v Nizozemsku (odkaz)

Mifeno na mladé lidi, kteri se blizi ke své finan¢ni dospélosti. Checklisty a informace
na odkazovanych strankach jim pomahaji s kroky, které musi udélat pred
dovrSenim 18 let. Stranka nabizi i formulare, kde na zakladé vstupi uZivatele
doporucuje konkrétni kroky.

&  Penésni plin TéméF 18
NIBED

NiBUD

Pfihlasit | Registrovat

o Co uZ mate zafizené?

Mam:
gD ')
DigiD ©)]
. f
bankovni uéet staréi 18 let a spofici Uéet na mé jménc @
vlastni zdravotni pojisténi ve véku 18 let o
szl o ®

B ulozit

Nasledujici =



https://www.nationaldebtline.org/
https://www.startpuntgeldzaken.nl/jongeren/bijna18

8. Test - ma obcan ve Svédsku mozZnost oddluZeni?
(odkaz)

Na strankach exekutorského Gfadu Svédska je k dispozici test, u kterého po
vyplnéni uZivatel zjisti, zda-li ma narok na 1 z programu oddluZeni.

Poslouchat )

Vyzkousejte si, zda mlzete
dosahnout oddluzeni

Zde se vas budou ptat na vase dluhy. Vyberte odpovédi, které
nejlépe vyhovuji. Méjte na paméti, Ze nase oznameni jsou
predbézna.

Dokazete se béhem nékolika pfistich let zbavit dluhi
sami?

QO Ano, budu
O Ne, nebudu

Co jste udélali, abyste splatili své dluhy?

O Nic jsem nezaplatil, i kdyz jsem mél moznost

9. Dotaznik o zadluzenosti v Némecku (odkaz)

UZivatel ma prostfednictvim némecké platformy moZnost Iépe pochopit svou situaci,
a to jestli je v dluhu nebo je pFimo predluZeny (jedna se o 2 rozdilné stavy a pojmy,
které si mohou uzivatelé plést).

Domil > Rady > kulz ste prediuten
Vyzkousej se: =uime & o ;

y ) Kazdy, kdo je prediuzeny, by
Jste predluzeny? mél rychle vyhledat radu. &im
v dluhovém poradenstvi se rozlisuje zadluZeni a pfedluzent.| drive pozadate o radu, tim

» Byt v dluhu znamena prosté mit dluhy®, tedy mit rlizné platebni zavazky a pravidelng splacet vice pfileZitosti nﬂ?ate k ta_mu,
odpavidajici splatky. Napfiklad ten, kdo si koupil televizi na splatky a kaZdy mésic ji splaci, je zadluZeny. abyste se z dluhd dostali.

» Kdo neni dlouhodobé schopen splacet sjednané splatky, je pfedluZen - a to ani ze svého nastfadaného
.majetek” & zstatku Gspor, ani z b&2njch pfijmo.

Jste predluzeny? Kliknéte zde pro test!

D

s,

10. Interaktivni kalkulacka na vypocet pujcky (odkaz
- priklad)

Na strankach komer¢nich bank ma uZivatel moznost prostfednictvim intuitivni
interaktivni kalkulacky zjistit pfipadnou vySku a podminky pujcky.


https://www.kronofogden.se/4.4b3cc579179bc5852432ec8.html#/bakgrund
https://www.meine-schulden.de/beratung/quiz-sind-sie-ueberschuldet
https://www.postoffice.co.uk/personal-loans/debt-consolidation-loans
https://www.postoffice.co.uk/personal-loans/debt-consolidation-loans

I'd like to borrow Calculator result

£12000 Monthly repayments

£231.64

- . + Total repayable

£1.000 £40,000
£13,898.14
And pay it back over llustrative APR (fixed)

6.1%

5 Years v 0 Months v

+ Get an instant decision when
completing your full application, in

most cases

~ Funds could be transferred the next

working day

Check my >

Is this rate guaranteed?




Top 7 inspirativnich napadu

V nasledujicich bodech vybirdme inspirativni napady rfeSeni insolvence ze zkoumanych
subjektl. Jedna se pouze o nase domnénky protoZe k danym krokdm a aktivitam
jsme nedokazali dohledat Zadna data, ktera by potvrdila/vyvratila nasSe hypotézy.

1. Financni kliniky ve Finsku (odkaz)

Stranky pro FeSeni insolvence ve Finsku odkazuji na portal Oikeus, ktery nabizi
seznam “financnich klinik” napFi€ celym Finskem. UZivatel je nasledné presmeérovan
na stranky jeho municipality, kde se m{Ze objednat k terminu fyzické konzultace.

Financial advice clinic

Financial advice clinics are a low-threshold service providing a possibility to discuss everyday financial
questions without booking an appointment. You can reflect on your situation, receive advice and go
through different options with experts.

At a Financial advice clinic, you can talk to various professionals. Financial and debt counsellors working
at a legal aid office are one group of experts available at a clinic.

A Financial advice clinic is available in the following
municipalities:

Espoo &

Helsinki & ///
Hyvinkaa & (in Finnish)

Imatra & (in Finnish)

Joensuu & (in Finnish) Y A

Ve

2. Vyjednavani o vyporadani s dluhy ve Velké Britanii
(odkaz)

Kralovstvi alokuje pomoc zadluZenym ob&aniim ve formé vyjednavani s kreditory
na soukromy sektor. Tyto firmy ze soukromého sektoru vyjednavaji s kreditory o
mozZnosti specialniho planu splatek (po kvalifikovani dluznika do programu). Pro
zjednoduSeni orientace jsou vSechny autorizované firmy dostupné v registru na tomhle
odkazu.

How to use the Register

Always check the firms
or person you're dealing
with is listed on the
Register

Make sure they have
permissions for the

regulated activities you
need

Only use the contact
details listed on the
Register

Many scammers pretend to be a legitimate
firm. Use the contact details on the Register to
confirm you're dealing with the genuine firm
before doing business with them.

Always check that permissions/activities of the
firm match the service it's providing to you.

The Register lists all the firms and individuals
that are invalved with regulated activities. You
can find out what they are regulated to do and
your protections when doing business with
them.

o Careful: if you have been contacted unexpectedly about an opportunity, it's likely to be high risk or a scam.



https://oikeus.fi/talousjavelkaneuvonta/en/index/unnamed1/contactus_1/financialadviceclinic.html
https://www.gov.uk/options-for-dealing-with-your-debts/debt-management-plans
https://register.fca.org.uk/s/
https://register.fca.org.uk/s/

3. Obsahovy marketing Insolvencniho servisu ve Velké
Britanii (odkaz)

Insolvencni servis se snaZi zlepSovat financni gramotnost obyvatel pres atraktivni
témata, které jsou kromé odkazovanych blogovych ¢lank( dostupné taky ve formé videi
na YouTube a na socialnich sitich Twitter a LinkedIn.

Blog
ISoarch blog n

Insolvency Service

Organisations The Insolvency Service

Dealing with debt:
options for paying
off your debts

The government has
provided funding for free
money guidance to support
you if you are experiencing
financial worries. It's
important to know there
are various options
available, and you can
£ i

Dealing with debt

i L —

4. Konzultacni tymy v Nizozemsku (odkaz)

Nizozemsko Fesi prevenci insolvence na regionalni Urovni formou konzultacnich tyma.
Ve vétSich méstech existuje vice tymd, ty jsou rozdéleny podle pdsobnosti. Na
webovych strankach Buurtteam Amsterdam (priklad pro Amsterdam) ma
mozZnost uZivatel vyhledat sviij konzultacni tym. Nasledné uvidi seznam
konzultacnich hodin a rtiznych workshopt/akci na tomhle misté.

Nadchazejici aktivity

Konzulta¢ni hodiny sousedského tymu v Q Komunitni centrum
komunitnim centru Van der Pek van der Pek

MizZete sem chodit kaZdy tyden pro otazky tykajici se Heimansweg 33

péce, penéz, bydleni, zdravi, prace, setkavani a
bezpe&nosti. Napfiklad pokud jste... 14, zaf

- Vice informaci

Mladeznicka finanéni kavarna JIP Q Informaéni misto

5. Nahlasovani dluznikd v Nizozemsku (odkaz)

Spolecnosti a agentury mohou informovat a varovat obce, pokud uvidi, Ze jejich
zakaznici neplati ucty. Obec miiZe nasledné tohoto dluZnika pozvat na pohovor, ve
kterém se mu snazi pomoct vyresit jeho situaci.


https://insolvencyservice.blog.gov.uk/
https://www.youtube.com/@insolvencygovuk6576/videos
https://twitter.com/insolvencygovuk
https://www.linkedin.com/company/the-insolvency-service/posts/?feedView=all
https://www.buurtteamamsterdam.nl/vind-uw-buurtteam/
https://zoek.officielebekendmakingen.nl/stb-2020-240.html

6. Pribéhy dobré praxe v Némecku (odkaz)

Na strankach dluhového poradenstvi v Némecku jsou ve formé videi a kratkych
privodnich popiskt popsany tspésné pripady, kdy se lidé dokazali dostat pomoci
vladniho programu z dluhi a ted Ziji finan¢né konsolidovany Zivot.

Zde vypravi, jak se jako mlada matka naucila zachazet s penézi:

@ Erfolgsgeschichten: Saskia a
............ y /
eV. d

raus aus den

Schulden

AAAAAAA

7. Fikce doruceni urednich oznameni (odkaz)

Kromé doruceni Ufednich zprav na adresu pfijemce a do jeho datové schranky vyuzivat
e-mailingu, a to nejen k informovani o problému ale i k informovani o jeho prevenci
(napriklad emailingova kampan, ve které dostanou dluznici zpravy o zacatku akce
Milostivého Iéta a o dopadu této akce ve formé konkrétnich Uspésnych pribéhu).



https://www.meine-schulden.de/beratung/gute-beratung/erfolgsgeschichten
https://www.seznamzpravy.cz/clanek/fakta-velky-pruzkum-milostiveho-leta-vyplatilo-se-dluzniky-obeslat-216839
https://milostiveleto.cz/statisicove-dluhy-jsou-pryc-usilovne-pracovala-splacela-a-nakonec-vyuzila-vsechna-milostiva-leta/

Porovnani praxe ve vybranych zemich

NiZe popisujeme systémy prevence a feSeni insolvence individualit ve vybranych
zkoumanych zemich. Zemé jsme zvolili na zakladé predem ziskanych poznatk:

e Finsko - Mélo mnoho dluznikd, ten stav se jim ale podafilo zménit. ZjiStujeme, co
by za timto zlepSenim mohlo byt.

e Slovensko - Nedavno vznikla platforma Centrum pravni pomoci pro rfeSeni
insolvence. Platforma ale nefunguje idealné, porovnavame nedostatky v
kontextu dalSich zemi.

e Velka Britanie - Insolvencny systém (resp. systém dluhového poradenstvi) ve
Velké Britanii je povazovan za 1 z nejlepsich systém( na svété. Zjistujeme, co by
za timto stavem mohlo byt.

e Nizozemsko - Inspirativni FeSeni v oblasti prevence na Urovni obci. ZjisStujeme,
jaké aktivity zavedla zemé v této oblasti.

BohuZzel jsme nedokazali dohledat komplexni statistické data, ktera by posuzovala
aktualni stav nebo dlouhodoby vyvoj insolven¢nich Fizeni a konkurzl fyzickych osob v
evropskych zemich. Tuto statistiku jsme dohledali pouze pro Anglii a Wales (zakladné
zjisténi jsou popsany v dané kapitole). NedokaZeme tak na zakladé dat posoudit,
které dalSi zemé jsou vhodnym subjektem k detailnéjSimu zkoumani
problematiky insolvence. V ramci rdznych ¢lankd jsme dohledali, Ze v této oblasti by
mohli byt inspirativni FeSeni pro zemé Svédsko a Némecko. Proto tuto kapitolu

porovnani doplfiujeme i o tyto zemé.

Finsko

Hlavnim zdrojem informaci k feSeni insolvence a financ¢nich potizi jsou webové stranky
Finska www.suomi.fi (sekce Citizens\Personal finances: Managing your personal

finances).

Shrnuti

Finsko se ve svych aktivitach k elimince insolvence mezi obyvateli zamé&ruje hlavné na
prevenci. Za spoluprace neziskové organizace a municipalit nabizi rizné formy
konzultaci (online, offline), v ramci kterych mUZe zUstat obcan v anonymité. Kromé toho
vydalo Ministerstvo spravedinosti Finska celoploSnou strategii pro financni
vzdélavani.


http://www.suomi.fi/
https://www.suomi.fi/citizen/personal-finances/managing-your-personal-finances
https://www.suomi.fi/citizen/personal-finances/managing-your-personal-finances

Proces reSeni problému

e Zasadniinformace nachézi uzivatel na strankach Finska v ¢asti, ktera resi
insolvenci.

o UZivatel ma na strankach zobrazené mozné feSeni jeho problému ve
formé navodu, respektive otazek a odpovédi.

If you are unable to pay your debts

If you cannot pay you debts

* you should immediately contact your creditors to agree on payment
arrangements with them

if necessary, get in touch with the financial and debt counselling of your local legal
aid office, or the debt line or chat of the Guarantee Foundation

you can apply for a social loan from your wellbeing services county or for loan
guarantees from the Guarantee Foundation

* you may have to pay your debts through enforcement

= as alast resort, you may seek debt arrangements for a private person.

What should | do if cannot pay my debts on time? v
What should | know about credit record and payment default entries? A
How does enforcement work? hd
What is meant by debt arrangements for a private person? v
How can | remove payment default entry? v

o UZivatel ma po registraci moznost vyuzit elektronickou konzultaci.

o Finské stranky jsou odkazy napojeny na stranky Oideus, které nabizeji
mozZnost objednani na konzultaci. Tato mista maji status jakychsi
financnich klinik.

m  Konkrétni pobocky jsou pak fizeny uz danou municipalitou (priklad

Helsinky).
e Problematika insolvence je vyrazné propojena i na neziskovou organizaci
Takuusaatié. Ta nabizi uzivateldm:

o Poradenstvi v oblasti dluhl a financi -~ Helplinka a online chat pfimo na

webu. Obé tyto sluzby jsou dostupné pouze v pracovni dny.


https://www.suomi.fi/citizen/personal-finances/managing-your-personal-finances/guide/crisis-situations-in-personal-finances
https://tunnistautuminen.suomi.fi/sivut/discovery-page/?entityId=https%3A%2F%2Fasiointi.oikeus.fi%2Flogin%2Fopensso%2F2&timeout=295&tid=6dntr791tuacv0u59epun1pstp&pid=6c7f13a27adb1f0add6e465d86775d778288ad63e8a20a2e1f932f4a07ffe2d6&tag=230913125898aa&authMethdReq=fLoA2;eLoA2;eLoA3;FFI;fLoA3&conversation=e1s1
https://oikeus.fi/talousjavelkaneuvonta/en/index/unnamed1/contactus_1/financialadviceclinic.html
https://www.hel.fi/en/health-and-social-services/social-support-and-financial-assistance/finances-work-ability-and-livelihood/financial-advice-clinic
https://www.hel.fi/en/health-and-social-services/social-support-and-financial-assistance/finances-work-ability-and-livelihood/financial-advice-clinic
https://www.takuusaatio.fi/en/services/advice-on-the-debt-helpline-and-ask-about-money-web-chat/

Kysy rahasta -chat suljettu v X

Kysy rahasta -chat on suljettu.

Takuusaation chat on auki ma-to klo 12.30-
15.00 ja ke myds klo 17-19. Also in English.

Jos keskustelu on suljettu tai ruuhkautunut,
soita arkisin klo 10 - 14 maksuttomaan
Velkalinjaamme 0800 9 8009.

Woit tulla keskustelemaan arjen raha-asicista
myds Facebookin suljettuun Hallitse rahojasi -
ryhmaan.

o Moznost ziskani konsolida¢ni pUjcky — Obé&an tak bude platit jen 1 dluh s

priznivéjSimi Uroky. Nemuze si ale zvolit vySku mésicnich splatek ani dobu
splaceni.
o Moznost ziskani “mini” pUjcky — Do 2 000 eur, uréena pro ob¢any s niz§im

prijmem.
o Penno — Bezplatna sluzba (webové stranky), za pomoci které mohou uzivatelé
monitorovat, vyhodnocovat a planovat své finance.

Prevence insolvence

Verejna sprava zavedla ve Finsku jednotni celoplosné strategii pro financni vzdélavani.
Strategie je popsana v tomhle dokumentu. Klicoveé oblasti vzdélavani financni

gramotnosti ve Finsku jsou:
e Nakupy;
e PUjcky;
e |nvestovani;
e Setfeni;
e Kazdodenni utraceni;
e Pojisténi;
e Planovani financi.

K podpofeni finan€ni gramotnosti budou vyuZity tyto kanaly a aktivity -
poradenské sluzby, nastroje, webové stranky, hra, udalosti a workshopy, navody,
trénink a vzdélavani. Vzdélavani financni gramotnosti ve Finsku bude mit 1 vlastnika, tim
je Ministerstvo spravedInosti.

Slovenska republika

Na Slovensku vznikl portal Centrum pravnej pomoci, ktery by mél Fidit
poradenstvi a feSeni problému v oblasti insolvence. Kromé této oblasti poskytuje



https://www.takuusaatio.fi/en/services/guarantee-from-the-guarantee-foundation/
https://www.takuusaatio.fi/en/services/the-guarantee-foundations-miniloan/
https://www.penno.fi/home
https://gflec.org/wp-content/uploads/2021/09/Presentation.pdf
https://www.centrumpravnejpomoci.sk/

platforma pravni pomoc osobam v materialni nouzi v dalSich oblastech, napfiklad
vyporadani majetku, ochrana spotrebitele, zavazkové prava atd.

Shrnuti

Oproti nabizenym sluzbam ostatnich zkoumanych zemi je servis verejné sféry
Slovenska v oblasti insolvence znacné omezeny. K servisu se vyuziva platforma
Centra pravni pomoci, v ramci které je moznost konzultace a podani Zadosti. Samotny
vykon konzultaci alokuje stfedisku na regionalni Groven. Ze stranek a zkoumanych
zdrojl nenfi zfejma Zadna kooperace s neziskovym nebo soukromym bankovnim
sektorem.

Proces reSeni problému

e Re3eniinsolvence na Slovensku zastituje Centrum pravnej pomoci, zde ma

uzivatel k dispozici:
o Moznost rezervace terminu ke konzultaci na pobocce.

BPCENTRUM  Onis Pomoc Bankit Advokiti  Medidtori  Ykpaiua

Kanceldria Banska Bystrica

Adresa Kontakty

2 06501

= " sipomoci sk

ntrumpravi

Sluzba Vyberte tyzden

Osobny bankrot Bezna agenda (civil) n 92023-24.092023 | n

Pondelok, 18. september 2023

Utorok, 19. september 2023

Streda, 20. september 2023

9.00 (Osobny bankrot H 9.00-10:00 (Osobny bankrot 0-11:00 (0sobny bankeot
00-1200 (Osobny bankrot H‘:'n'wr.uu.':m- ‘I‘lu 500 (0 ”“"‘:J

7~ 7

o MozZnost podani zadosti o poskytnuti pravni pomoci (zahajeni procesu
oddluzeni).



https://www.centrumpravnejpomoci.sk/
https://www.centrumpravnejpomoci.sk/rezervacia-terminu
https://www.centrumpravnejpomoci.sk/sekcia/1-ziadost-o-poskytnutie-pravnej-pomoci-v-konani-o-oddlzeni

Ziadost o poskytnutie pravnej pomoci v konani o oddlZeni

X Formulére a dokumenty

Sekcie
w Ziadost o poskytnutie

privnej pomoci v konani o
oddizeni

Mate otazky?
® Nie Ano Otézky a odpovede

* Pohlavie: Mui Zena

* Rodné Eislo: Stitna prishugnost

Adresa trvalého pobytu:

Ulica: « tislo:

o Moznost vyuziti konzultace po telefonu.

Prevence insolvence

Primarnim motorem v oblasti prevence insolvence ob¢ant Slovenské republiky by mél
byt Narodni standard finan€ni gramotnosti vydany Ministerstvem spravedInosti v
roce 2017 (odkaz zde).

Tento standard se zamé&Fuje primarné na vzdélavani pro studenty zakladnich a
stfednich Skol (https://www.minedu.sk/data/att/11359.pdf):

IV. Harmonizicia NSFG s dosiahnutym stupfiom vzdelania

Standard finan&nej gramotnosti | Stupeii dosiahnutého vzdelania

primarne — prvy stupeii ZS (1. — 4. ro¢nik zakladnych

Uroveii 1 skol)

niZSie stredné vzdelanie — druhy stuperi ZS,

1. — 4. roénik gymnazii s osemro¢nym S$tadiom,
Uroveii 2 1. roénik bilingvalneho §tudia gymnazia

niZSie stredné odborné vzdelanie — nizsie sekundarne

stredné odborné vzdelanie — sekundarne

; iplné stredné vieobecné vzdelanie
Uroveii 3

tiplné stredné odborné vzdelanie

Kromeé Skolského vzdélavani vznikl pro potfebu osvéty financni gramotnosti webovy
portal https://www.fininfo.sk/ pod zastitou Ministerstva financi.

Velka Britanie

Insolvencni servis zastituje Velka Britanie pod vladnym webem https://www.gov.uk/. Na

webu jsou dostupné rozcestniky pro rlzné problémy souvisejici s insolvenci a osobnim
bankrotem, které si projdeme v kapitolech nize.

V grafu niZe uvadime vysledky ze studie britské vlady pro oblast Anglie a Walesu,
kde dochazi k poklesu bankroti (zdroj):


https://www.mfsr.sk/sk/financie/financny-trh/ochrana-financnych-spotrebitelov/financna-gramotnost-vzdelavanie/
https://www.minedu.sk/data/att/11359.pdf
https://www.fininfo.sk/
https://www.gov.uk/
https://www.gov.uk/government/statistics/individual-insolvency-statistics-april-to-june-2023/commentary-individual-insolvency-statistics-april-to-june-2023
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Shrnuti

Vladni webové stranky Velké Britanie poskytuji rozsahly informacni a eliminacni
servis k problematice insolvence. Cast €innosti alokuji do dalSich sektord.
Neziskové organizace se staraji o bezplatnou konzultaci a poradenstvi v oblasti
insolvence, autorizované soukromé subjekty “Financial Conduct Authority (FCA)" a
insolvencni spravci o vyjednavani a vyporadani dluhd mezi dluzniky a kontraktory.
Rozsahly a komplexny ¢lanek o fungovani insolvence ve Velké Britanii najdete na tomto
odkazu.

Proces reSeni problému

e Hlavnim informacnim stfediskem jsou vladni webové stranky (sekce insolvence).

o Uzivatel zde ma k dispozici rizné sekce — registr insolvence, kontakty, najdéte
insolvencniho spravce, podejte stiznost, deklarace bankrotu, prava a
informace v pfipadé insolventniho zaméstnavatele, navody na oddluzeni
a proces insolvence, informacni stredisko.

o Pro nalezeni optimalniho FeSeni jeho problémd mu pomaha dotaznik
na webu. Po jeho vyplnéni obdrzi doporuceni na konkrétni programy
oddluZeni.


https://www.gov.uk/government/calls-for-evidence/call-for-evidence-review-of-the-personal-insolvency-framework/call-for-evidence-review-of-the-personal-insolvency-framework
https://www.gov.uk/government/calls-for-evidence/call-for-evidence-review-of-the-personal-insolvency-framework/call-for-evidence-review-of-the-personal-insolvency-framework
https://www.gov.uk/government/organisations/insolvency-service
https://www.gov.uk/pay-off-debts
https://www.gov.uk/pay-off-debts

ity GOV.UK

O England or Wales
O Scotland

O Northern Ireland
O Outside the UK

Home > Moneyandtax » Court claime, debt and bankruptcy

Check how you can deal with your debts

1. Where doyou live?

The help you can get depends on what countryyou live in.

m Velka Britanie nabizi vétSi mnoZstvi programi jak je tomu u
dalSich zkoumanych zemich, konkrétné se jedna o:

e "“Breathing Space”

o Prostfednictvim tohoto programu ma obcan
moznost odloZit své dluhy, a to maximalné o 60 dn(.
SluZba je k dispozici zdarma.
e Bankrot
o Obcan jde do standardniho procesu bankrotu, ve

kterém bude osvobozen od svych dluha.

e Plan vyporadanis dluhy

o

Souhlas mezi dluznikem a jeho kreditory a splaceni
vsech dluht. VyuzZiva se v pripadé, kdy je dluznik
schopny v delSim ¢asovém obdobi splatit své
zavazky.

P¥i vyuZiti tohoto planu musi dluZnik autorizovat
plan prostFfednictvim vybrané firmy z registru
“Financial Conduct Authority (FCA)”. Vlada tak
alokuje tuto ¢innost do soukromého sektoru.

Zvolena firma nasledné ve jménu dluznika
kontaktuje kreditory a vyjednava o moznosti planu
vyporadani s dluhy.

e Administrativni prikaz

@)

VyuZziti této mozZnosti je mozné v pfipadé dluhu do
5000 liber a spociva v tom, Ze dluznik plati
schvalenou sumu mistnimu soudu, ktery dale
prerozdéluje tyto penize mezi kreditory.

e Individuaini dobrovolné dohody

@)

Spociva z dohody dluznika s jeho kreditory o
vyporadani dluhd. Dluznik nasledné musi souhlasit s
navrhnutym planem insolvencniho spravce. Registr
insolvenénich spravcu je dostupny na tomhle
odkazu.


https://www.gov.uk/options-for-dealing-with-your-debts/breathing-space
https://www.gov.uk/bankruptcy
https://www.gov.uk/options-for-dealing-with-your-debts/debt-management-plans
https://register.fca.org.uk/s/
https://www.gov.uk/options-for-dealing-with-your-debts/administration-orders
https://www.gov.uk/options-for-dealing-with-your-debts/individual-voluntary-arrangements
https://www.insolvencydirect.bis.gov.uk/fip1/
https://www.insolvencydirect.bis.gov.uk/fip1/

o Dluznik plati schvalenou mési¢ni ¢astku
insolvencnimu spravci, ktery sumu dale prerozdéluje
mezi kreditory. V pfipadé nesplnéni zavazku ze
strany dluznika ho muZe spravce uvést do bankrotu.

e Prikazy k oddluzeni

o Moznost pro dluzniky, ktefi nedisponuji dostatecnym
objemem aktiv a prijmu. Dluznik nebude platit
splatky za své dluhy, je ale nucen konat v souladu se

stanovenymi omezenimi.
o Vladni webové stranky nabizeji rozsahly informacni servis k problematice
insolvence a financ¢nich problémd, kromé uvedenych zdrojl to je registr
témat na tomhle odkazu.

e Pro prevenci Velka Britanie Uzce spolupracuje s neziskovym sektorem.
Relevantni organizace jsou sdruZeny na platformé& MoneyHelper, kde si

uzivatel mUze podle zvolenych parametrd filtrovat idealniho kandidata z fad
téchto organizaci:
o National Debtline - MozZnost telefonatd, webchatl a automatizovaného

formulare pro registrované uzivatelé.
o C(Citizens Advice - Poskytuje pomoc a zakladni informace o moZnosti

oddluZeni ve Velké Britanii.

o PayPlan - Poskytuje pomoc a zakladni informace o moznosti oddluzeni ve
Velké Britanii.

o Community Money Advice - MoZnost sjednani konzultace v nejblizSim

centru.
o StepChange Debt Charity - Poskytuje pomoc a zakladni informace o

moznosti oddluzeni ve Velké Britanii.
o MoneyPlus Advice - Poskytuje pomoc a zakladni informace o moZnosti

oddluZeni ve Velké Britanii.
o Money Wellness
o Debt Advice Foundation - Poskytuje pomoc a zakladni informace o

moznosti oddluzeni ve Velké Britanii.

Prevence insolvence

Vladni agentura Velké Britanie Insolvencni servis se svou komunikaci zaméfuje na
Sirokou verejnost, kterou aktivné vzdélava o dané problematice:
e Prostfednictvim blogovych ¢lankd na tomhle odkazuy;

e Prostfednictvim prispévkl na socialnich sitich Twitter, LinkedIn a YouTube.



https://www.gov.uk/options-for-dealing-with-your-debts/debt-relief-orders
https://www.gov.uk/browse/tax/court-claims-debt-bankruptcy
https://www.moneyhelper.org.uk/en/money-troubles/dealing-with-debt/use-our-debt-advice-locator
https://www.nationaldebtline.org/
https://www.citizensadvice.org.uk/
https://www.payplan.com/debt-solutions/
https://www.communitymoneyadvice.com/freedom-from-debt/get-help
https://www.stepchange.org/debt-info.aspx
https://moneyplusadvice.com/
https://www.moneywellness.com/
https://www.debtadvicefoundation.org/
https://insolvencyservice.blog.gov.uk/
https://twitter.com/insolvencygovuk
https://www.linkedin.com/company/the-insolvency-service/posts/?feedView=all
https://www.youtube.com/channel/UCcLiLoFYKt6sLLafxk1AplQ

Nizozemsko

Nizozemsko vydalo akéni plan pro pfFistup k finan€nim starostem, chudobé a
dluhtim pro obdobi 2022-2025, co iniciovalo velké mnoZstvi novych nastroj a zplsobu
do problematiky insolvenci na narodni drovni.

Shrnuti

Problematika insolvence je v Nizozemsku FeSena predevsim ve formé prevence.
Zajemci maji moznost vyplnit rizné interaktivni formulare, prostfednictvim kterych
dostavaji doporuceni na konkrétni kroky. Podnikatelé a agentury mohou nahlasit
neplatici ob€any, ktefi nasledné obdrzi pozvanku od obce k poradenskému setkani.
Nizozemsko také vyvinulo platformu pro mladé lidi do 18 let, kterym pomaha se
vstupem do “finan¢ni dospélosti”.

Proces reSeni problému

Nizozemsko komunikuje insolvenci na rliznych drovnich:
e Uroven obci
o Webové stranky poukazuji také na insolvencni problematiku. Uzivatel se
muze docist, Ze vice informaci najde na strankach obecniho celku (pro
pripad konkrétniho prikladu Amsterdamu).

e Uroven obecnich celk(
o Na prikladu Buurtteam Amsterdam uvadime implementaci insolvencni
problematiky na Grovni obecnich celku. Zde plati:

m V kazdé Ctvrti funguje konzultacni tym.
e UZivatel sa mlze k danému konzulta¢nimu tymu pfrihlasit
na konzultaci (odkaz).
e UZivatel mlZe navstivit rizné akce, které tyto
konzultacni tymy ve svych pobockach poradaji (odkaz).
m Platforma taky odkazuje na vladni webové stranky a stranky
neziskové organizace, které resi insolvenci (popsano nize).


https://www.amsterdam.nl/en/work-income/help-with-debt/
https://www.amsterdam.nl/en/work-income/help-with-debt/
https://www.buurtteamamsterdam.nl/waarmee-kunnen-we-helpen/geld/#schulden-tab3
https://www.buurtteamamsterdam.nl/vind-uw-buurtteam/
https://www.buurtteamamsterdam.nl/vind-je-buurtteam/banne/

Co mohu udélat sam?

Bezplatné a osobni poradenstvi Geeldtit
Gelfit vam poskytne osobni a bezplatné poradenstvi na zakladé

nékolika otazek tykajicich se vasich finanénich zale2itosti. S

praktickymi tipy a pfehledem organizaci ve vasem okoll, kam se

muzete vydat

Podiveite se na gsldf

Udélejte si viastni platebni podminky

S véfitell se mazete domluvit sami. Vice Informaci najdete na viadnim adia
webu. Napfiklad souhlasite s tim, 2& budete platit své neuhrazené Oty

ve splatkach v uréité Inaté Chtéll byste timto podpofit? Poté prejdéte

do sousedskEno tymu ve vasi oblast|

Plejdéte na viadni web

Uroven vlady
o Na webovych strankach rijksoverheid.nl, pouze v nizozemském jazyce,

uzivatel ma k dispozici:
m  MoZné zplsoby Feseni dluhd.

e Vyhlaska o obecni pomoci (pouze v holandsting) -
Spolecnosti a agentury mohou informovat a varovat obce,
pokud uvidi, Ze jejich zékaznici neplati Gcty. Obec mize
nasledné tohoto dluznika pozvat na pohovor (forma
konzultace a vypomoci), dluznik mlZze toto pozvani
odmitnout.

e Pomoc podnikateldm - Na samostatné platformé.

e Online nastroj pro lidi kolem 18 let - Na samostatné
platformé, uZivatelé maji moznost pomoci tohoto nastroje
snadno zaridit fadu zalezitosti, nez jim bude 18 let.

o Platforma nabizi formu checklistu pro mladé lidi, co

vSechno by méli zafidit pred vstupem do dospélosti
s ohledem na svét financi.

O co uz mate zarizene?

m Novinky a zajimavosti ve formé blogovych ¢lankd.
m Otazky a odpovédi na Casté dotazy v oblasti insolvence.



https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/schulden
https://zoek.officielebekendmakingen.nl/stb-2020-240.html
https://www.schouderseronder.nl/
https://www.startpuntgeldzaken.nl/jongeren/bijna18
https://www.startpuntgeldzaken.nl/jongeren/bijna18
https://www.startpuntgeldzaken.nl/jongeren/bijna18?mpwui=0a751483-b6d7-4e3a-9a7e-a1cc618a18ef&pane=0
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/schulden/nieuws
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/schulden/vraag-en-antwoord

7 v s

m Interaktivni ¢ast pomoci s problémy - Po vyplnéni dotazniku
dostane uzivatel konkrétni doporuceni a navrhy.

Nedoplatky nebo dluhy: pomoc s feSenim

Podivejte se, jakd pomoc je k dispozici, pokud je obtizné platit (cty. A jaka
jsou pravidla ohledné platebnich probléma nebo dluhd.

AZ 16 dalsich otdzek
Existuji néjaké nedoplatky na platbach?

O Ano
e H
Predchozi otdzka

¢ Uroven neziskovych organizaci

o

Nizozemska vlada spolupracuje s agenturou Geldfit. Na jeji platformé je
dostupné poradenstvi a informace ohledem financi, uzivatel ma moznost:
m Zjistit, které programy jsou pro ného vhodné pomoci 15-
minutového formulare.

Geldfit

Potjes-check

Welke potjes kan Jij
nog aanvragen?

Dat ga je bekijken. We stellen een
aantal vragen over je situatie. Zo
kom je er snel achter welke potjes
Jij kan aanvragen.

Verwachte tijd: 15 minuten

Beginnen >

m Udélat si rychly test na zjiSténi uZivatelovych moZznosti.

You can always reach
us

Can itoutfor a

mot

of start a chat

Call free 0800-8115
Chat directly

Do you have enough income to pay your fixed costs and groceries?

Examp
our teleph

r mortgage. gas/water/electricity, municipal taxes, insurance and

Yes No | do not know

Are you able to have a positive balance in your bank account?

m Cist rizné navody a doporuceni.
m Vyuzit call centrum a online chat.


https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/schulden/vraag-en-antwoord/checklist-schulden
https://geldfit.nl/
https://potjescheck.geldfit.nl/
https://potjescheck.geldfit.nl/
https://geldfit.nl/test/

Moneyfit Chat

Svédsko

Svédsko zastituje problematiku insolvence na portalu exekutorského Gfadu
Kronofogden.

Shrnuti

Informace na portalu Kronofogden jsou uZivatelsky privétivé, uzivatel zde ma
moznost konat (FeSit své problémy) a informovat se prostfednictvim obsahu o
problematice insolvence. Zajimavou funkcionalitou je test, diky kterému uZivatelé

zjisti, zda spliuji podminky k podani Zadosti o restrukturalizaci dluhu. Poradenstvi
je fizena a probiha na regionalni drovni.

Proces reSeni problému

Na portalu Kronofogden mohou uZivatelé nalézt r(izné informace a fesit tyto problémy:
e Podat prohlaseni, ze subjekt (fyzicka osoba nebo spole¢nost) dluzi tomuto

podatelovi penize. V tomhle pfipadu prejimaiji roli vymahace pravé zaméstnanci

na insolvencnim portalu. Dluznici plati pfimo na portalu, ktery dale prerozdéluje

dluhy. Pro podani Zadosti slouzi tato stranka.
e DluZznici maji moZnost absolvovat test, diky kterému zjisti, zda jsou opravnéni
ke vstupu do programu restrukturalizace dluhu. Pfed samotnym vyplnénim

stranka uvadi, co uzivatele v rdmci testu ceka.


https://kronofogden.se/
https://kronofogden.se/other-languages/the-enforcement-authority---english/you-have-a-debt-enforcement/pay-the-enforcement-authority
https://kronofogden.se/du-har-ett-krav-mot-nagon/du-vill-fa-ditt-krav-faststallt/du-vill-fa-betalt
https://kronofogden.se/other-languages/the-enforcement-authority---english/debt-restructuring-debtor/the-enforcement-authoritys-debt-restructuring-test

How the test works

You answer questions about your indebtedness, yourself and your household. The
questions are about

@ the reason for your indebtedness
|

income and subsidies, if any

|

@ expenses
|

@ number of adults and children in the household
|

the children's residence — do they live in the household full-time or part-
time?

Vyzkousejte si, zda miZete
dosahnout oddluzeni

Zde se vas budou ptat na vase dluhy. Vyberte odpovédi, které nejlépe vyhovuji
Méjte na paméti, Ze nase oznémeni jsou predbézna

DokézZete se béhem nékolika pfistich let zbavit dluh( sami?
Q Ano, budu
O Ne, nebudu

Co jste udélali, abyste splatili své diuhy?

O Nic jsem nezaplatil, | kdy2 jsem mél moznost

Jsem, co jsem mohl
1 schopen nic zaplatit, protoze mdj prijem je pfilié nizky
em své vydaje

O Prodal jsem edst svého majetku

Mate dluhy jen viéi statu?
Rikia

by a Sk ook b,

e UZivatel se muZe pFihlasit k restrukturalizaci dluhu 2 zplsoby - formularem
nebo pres elektronickd podatelnu.

Please note

The e-service and the form is in Swedish.

Application debt restructuring

=

E-service Form

Recommended

v, e 7 7

e Na strankach jsou uZivatelsky privétivé navody a vysvétleni, jak oddluZeni
funguje:

How debt restructuring works How to apply

This is how debt restructuring works in eleven brief You can apply by using our e-service
points. (recommended) or by form

You apply for debt restructuring through our e-service or by completing a form. The -
service and form are in Swedish.

We investigate whether you meet the eligibility requirements for debt restructuring

?
b4
o

If you meet the requirements, we make a decision to initiate debt restructuring and how
much you will pay each month. It's one decision on the way to debt restructuring. Those
you owe money (your creditors) get letters from us. The purpose is for them to notify
their claims.

You start paying now.

p-o

decicion to initiate dabt coctoics s 2 dal

¢ané moznost vyuZzit poradenstvi na regionalni urovni:

O

Kromé této platformy maji o



Prostfednictvim stranek Hallakonsument lehce dohledaji poradce a informace
pro svou oblast.

Hledejte rady ohledne rozpoctu a dluhu ve vasi
obci

Zadejte svou adresu nebo okres a vyhledejte poradce pro rozpocet a dluh ve vasi
obci.

Malmo

Vysledky hledani pro * Malmé " ve mésté Malma . Kontaktujte Rozpoétové a dluhové

poradenstvi Malmé :

Rozpoctové a dluhové poradenstvi Malmo

Otevieno mame ve stiedu od 09:00 do 11:30 a od 13:00 do 15:30. 74dna rezervace

schuazky pro nové navitévy.

Telefon: Navstévni hodiny:
040-345800 Otevieno mame ve stredu od 09:00 do
Telefonni hodiny: 11:30 a od 13:00 do 15:30. Z&dnd

rezervace schazky pro nové navstévy.

Emailova adresa:

Pro vice informaci pfejdéte na kontakini
budgetradgivning@malmo.se stranku

Prevence insolvence

Webovy portal Kronofogden nabizi také vzdélavaci material, ktery slouzi k prevenci

insolvence, na téchto strankach se vénuji tématdm a aktivitam:

e Mluvte s détmi o penézich
e Podpora a tipy tykajici se osobnich financi
e Déti a mladi dospéli
e Skolni material pro stfedni Skolu
e Dluhovy podcast
Némecko

Némecko informuje o insolvenci na strankach Sozial platform. Stranky jsou v beta
verzi a neobsahuju jeSté vSechny udaje. Nize nabizime souhrn zakladnich zjisténi.

Shrnuti

Némecko nabizi ze zkoumanych zemi nejvétsi pocet poradenskych center, ke

kterym se uZivatel miiZe rezervovat. Informace k insolvenci na dohledanych
webovych strankach nejsou ani zdaleka tak detailni, jak tomu bylo u webovych stranek
verejné spravy ostatnich zemi.


https://www.hallakonsument.se/om-oss/kommunal-budget-och-skuldradgivning/
https://kronofogden.se/forebygg-ekonomiska-problem
https://kronofogden.se/testarea-redaktorer/forebyggande-nya-sidor-old/forebygg-ekonomiska-problem/prata-pengar-med-barn
https://kronofogden.se/forebygg-ekonomiska-problem/stod-och-tips-som-ror-privatekonomi
https://kronofogden.se/forebygg-ekonomiska-problem/barn-och-unga-vuxna
https://kronofogden.se/forebygg-ekonomiska-problem/skolmaterial-for-gymnasiet
https://kronofogden.se/forebygg-ekonomiska-problem/skuldpodden
https://sozialplattform.de/en/content/what-social-platform

Proces reSeni problému

V sekci dluhového poradenstvi na webu Sozial platform ma uZivatel k dispozici
nasledujici funkcionality a informace:

e Zakladniinformace o poradenstvi v pripadé dluht a finan¢nich problémd.
e Pomoci filtra si uZivatel miZe dohledat nejblizsi konzulta¢ni centrum k
jeho mistu pobytu.

Filtr. Vysledek hledani. Byly zjistény nasledujici vysledky.

Typ poradenstvl

[EN] Pomoc pii nouzovém bydient

Diuhové poradenstvi
| Diuhavé peradenstvi

Alkohol

Poradenstvl v oblasti zavislosti Adiktologicks ambulance Donauwgrth

PSE nebo umisténi @ 86689 Donauwdrth, Zehenthol 2

@ | nap. sample city =

Podrobnosti
Zdarma textové vyhledavani
Q, [ nap#. diuh nebo prirdistek
Online poradenstvi Dlunové poradenstvi

Pomoc s Ufednimi zilezitostmi
“ © 58676 Kalin nad Rjnem, GroBe Telegraphenstrafie 31
H ®221 20748

& schuldnerberatung@skm-koeinde

Padrobnosti

Online poradenstvi a dalSi informace maji obcané k dispozici na strankach Charity
Némecko:
e Online poradenstvi;

o (asté dotazy;
e Gloséar.

Informace pro dluZzniky jsou k dispozici také na strankach Federalni pracovni
skupiny pro dluhové poradenstvi.
e Platforma nabizi mapu s moznosti hledani nejblizSi dluhové poradny na zakladé
zvolenych parametrd.

Najdéte moji dluhovou poradnu

‘\\ / P |, psCnebo umisténi:
: Berlin
Polomér:
20 km v

Filtr:
Certifikaty P actu @
Insolvencni poradna §305 InsO €@

@ zdarma [: ]

e Platforma nabizi také pro uZivatelé dotaznik, po kterého vyplnéni zjisti zda
jsou pouze v dluhu nebo pfimo predluzeny.


https://sozialplattform.de/en/content/debt-counselling
https://sozialplattform.de/en/content/advice-finder?asDefaultFilter=1#asPage1
https://www.caritas.de/hilfeundberatung/onlineberatung/schuldnerberatung/
https://www.caritas.de/hilfeundberatung/onlineberatung/schuldnerberatung/
https://www.caritas.de/hilfeundberatung/onlineberatung/schuldnerberatung/adressen
https://www.caritas.de/hilfeundberatung/onlineberatung/schuldnerberatung/haeufiggestelltefragen/faq
https://www.caritas.de/glossare/65820
https://www.meine-schulden.de/
https://www.meine-schulden.de/
https://www.meine-schulden.de/beratungsstellen#c1432
https://www.meine-schulden.de/beratung/quiz-sind-sie-ueberschuldet
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Prevence insolvence

z

Na strankach Federalni pracovni skupiny pro dluhové poradenstvi jsou k dispozici
spésné pribéhy lidi, ktefi byli dfive v dluhu a tyto problémy dokazali vyresit.

[«



https://www.meine-schulden.de/beratung/gute-beratung/erfolgsgeschichten

Aktivity milostivého léta

Milostivé léto je zakonna uprava umozZnujici mimoradné odpusténi prisluSenstvi u
dluhid na socialnim pojisténi, danich a nékterych dalSich pohledavkach.
Podminkou odpusténi pfislusenstvi je, Ze dluznik zaplati plvodni dluh v zakonné Ih{té.
Momentalné probiha 3. Rocnik této vyzvy. Pozadat o odpusténi prisluSenstvi Ize od 1.
Cervence (pozor, ne dfive) do 30. listopadu 2023.

V ramci Upravy se odpousti:

Uroky z prodleni nebo jeho obdoby podle jiného zakona;
Uroky z poseckané €astky;

Penale;

Pokuty za opozdéné placeni dang;

Naklady fizeni v€etné exekucnich nakladd.

Usp&3nost kampané

Vychazime primarné z dat Exekutorské komory dostupné na portalu exekuceinfo.cz pro
prvni edici Milostivého léta na prelomu let 2021 a 2022:

Na zacatku akce bylo v Ceské republice 712 tisic dluznikd. Zcela o€istujici efekt
mélo Milostivé 1éto u 2,1 % z nich (pFiblizné 15 000).

S ohledem na to, Ze priimérny pocet exekuci pfipadajicich na jednoho dluznika
se vlivem Milostivého |éta nezménil a zUstal na hodnoté 6,37, Ize usuzovat, Ze do
akce se zapojili lidé spiSe s nizSim poctem exekuci.

Zastaveno bylo rovnou 42 tisic exekuci a odpusténo bylo dluzniklim na arocich,
penale a podobnych platbach 1,55 miliardy korun.

Véritelim se vratilo 390 miliont K¢.

ZpUsob informovani o kampani

Kampaii Milostivého Iéta probiha za spoluprace s neziskovou organizaci Clovék v
tisni. Zakladni informace jsou dostupné na strankach https://milostiveleto.cz:

Na strankach je k dispozici trvani akce a zakladni informacni servis.


https://www.exekuceinfo.cz/pruvodce/milostive-leto-2021
https://milostiveleto.cz/

Milostivé léto 2023 « TYPYDLUHU - PROZAMESTNAVATELE PROOBCE PRODARCE

Pro bezplatné poradenstvi volejte nasi diuhovou linku 720 600 800 (Po-Pé od 9 do 17 h). jaknrezitdiuhy@clovekvtisnicz

Ovérte si, zda Milostivé Iéto 2023 muze vyresit vase dluhy na danich
€i socialnim pojisténil

an boany. ity
Milostivé Iéto je tu
74 10 29

Dlutim na sociainim pojisténi Diutim na danich Diutim soudu &l véznici I

e V blogové sekci jsou dostupné tspésné pribéhy lidi, ktefi se diky vyuZiti této
kampané dostali z dluhd.

Statisicové dluhy jsou pry¢!

rozhoanutivait wiastnich rukou. Dnes utekla od P . 2atals p 3 splacet aluny. které jf
v nezavidénihoanych Easech vznikly. VySpinaly se na 400 tisic korun.

Zivot zality sluncem

Kdy2 pani Beata na prahu dospélosti potkala Etyficdtnika Pavla, bezhia, &ny 2ivot & ity sluncem, nevsedni a hodné
Ma Eivobyti si vydétvall v fejich vesnickém domku se pocity v @ napind ¥ postupny
péd. i se alkahol obudil psyehiku, Beata Skendila v Opiné izolaci, nesméla telefonevat sni nikam

chodit,

Unik, traumata a diuhy

Zivot si zadala divat do pofadku. at kdy2 sebrala odvahu od partnera odejit. Nasledujici roky se vypofddavala s traumaty a také
se Epatnou finanéni situaci, Dalél piikodi zvlsdala tézko, Byly i chvile, kdy chtéla splaceni diuhi vzdat.

racovnim dfady zrugila
i diuby u zdravotni

-Diuh u Okresni sprivy socidinibo zabezpeéeni nanistal i presto, 2e jsem si po prvmim zaevido
#ivnost. Pozdéji se na to phidlo, tfad to zpétnd u# ale nefesil” cit! kfivdu Beata. . Splitkovy
i 5 ehybou, e zatoulaly. ale n ymdhaci dopis oc
- 4 exekutora.”pokratuje Beata, kterou nigila kemunikace s Gfady, kdy pokazdé miuvila s nék, m. 3 v pisemnostech se sama

patné vy Toji phi se tisni

Ze 400 tisic korun se stala nula, vyznamné pomohla Milostiva léta

e UZivatelé maji k dispozici telefonické a e-mailové poradenstvi.
e Portal je propojeny a odkazuje na elektronickou schranku a online formulare
Financni spravy, kde mlze uZivatel zazadat o odpusténi.

Na strankach Exekutorské komory je k dispozici taky zakladni informacni servis ke
kampani a postup krok za krokem pro vyuZiti.

Dariové milostivé Iéto 2023 - Jak postupovat

1. ZNSTENI &1 OVEREN| EXISTENCE DLUHU NA DANI

Aktuélni stav nedoplatki Ize zjistit online prostfednictvim portalu Finanéni spravy MOJE dané a cPortalu
Celni spravy €R. K pfihlasent je nezbytna datova schranka nebo Identita ob&ana.

Pro Gi¢ely Milostivého |éta a zjisténi nedoplatk( spustila Finanéni sprava novou sluzbu. Piehled

nedoplatkd Ize po pfihlaéeni na portalu MOJE dané zobrazit v sekci ,Informace k mimofadnému odpusténi
dluhii”. Pokud uzivatel tuto funkci nema k dispozici (ve svém Uctu ji nenalezne), pravdépodobné zadné
nedoplatky na dani, na které by bylo mozné uplatnit Milostivé |&to, nema. V opacném piipadé miize
informaci k mimoradnému odpusténi dluhu nalézt téz v zalozce “Pisemnosti”.

Dalsi moznosti je pozadat o evidenci nedoplatki pfimo u pfislusnéha finanéniho, celniho nebo jiného
relevantniho Ufadu, a to formou doporuc¢eného dopisu nebo elektranicky prostfednictvim datové
schranky. Prislusnym ufadem je u fyzickych osob obvykle Gfad podle mista trvalého bydlisté, u
pravnickych osob podle sidla zapsaného v OR. V pfipadé dani z nemovitosti je rozhodujici obvod, ve
kterém se nemovitost nachaz/.

€)  Jak zjistit, jestli nemam i néjaké dali diuhy? v

2. PODANI ZADOSTI O ODPUSTENI PRISLUSENSTVi DANE

V ¢lanku portalu Seznam Zpravy je rozebirana problematicka stranka vzniku dluhd v
Ceské republice, a tou je fikce doruceni (dluznik se o svém nedoplatku méa dozvédét
Urednim dopisem, ktery se povazuje za doruceny bez ohledu na to, zda se fyzicky dostal
do rukou adresata). Kromé doru€ovani Grednich dopisti na adresu dluZnika a do
jeho datové schranky se da vyuZit také zasilani na e-mail u uZivatelQ, ktefi vydali
souhlas. V tomto kontextu vnimame hlavné potencial pro vyuziti direct marketingu


https://milostiveleto.cz/statisicove-dluhy-jsou-pryc-usilovne-pracovala-splacela-a-nakonec-vyuzila-vsechna-milostiva-leta/
https://www.exekuceinfo.cz/novinky/milostive-leto?gclid=CjwKCAjwpJWoBhA8EiwAHZFzfr66lYH1VMv5idj07ti_gwqtZL5JA2cJj1mDq_a39-CQngUF1DyFoxoCMaEQAvD_BwE
https://www.seznamzpravy.cz/clanek/fakta-velky-pruzkum-milostiveho-leta-vyplatilo-se-dluzniky-obeslat-216839

kromé oficialnich zprav o nabyti dluhu také pro pfipad prevence (napriklad e-mailova
kampan a letaky do schranek u zadluzenych ob¢ani v momenté zacatku kampané
Milostivého léta).



Banky a FeSeni dluht

Nedokazali jsme najit Zadné FeSeni bank, které by pomahalo osobni insolvenci a
dluhiim na dGrovni prevence.

Na drovni FeSeni problému je béZnou praxi nabidka pajcky na konsolidaci dluhu od
komerénich bank. NiZe popisujeme aplikaci tohto rfeSeni u vybranych subjekt(.

Komer¢ni banky ve Velké Britanii

Ve Velké Britanii nabizi konsolida¢ni pUjcku nékolik bank. Vyska troki se u
jednotlivych bank lisi:

e Barclays — 9,9 % APR (pUj¢ka na 2 - 5 let)

e Post Office - 6,1 % APR

e HSBCUK —6,4%APR (pljckanal-5let)

Hlavni vyhodou konsolidaéni pajcky je sjednoceni dluhu pod jednu entitu, casto s

v

Why get a debt consolidation loan?

y £ E_
‘ =0
One easy monthly payment ata Manage your debts from one Potentially reduce your Check the progress of your

fixed rate place monthly outgoings loan to see how soon you can
be debt-free

UZivatel se na webovych strankach banky uchazi o konsolida¢ni pGjcku. Na zakladé
poskytnutych dajd banka rozhodne, zda-li uZivatel splfiuje podminky k pUjcce:
e Priklad aplikace o konsolida¢ni pajcku (Post Office):



https://www.barclays.co.uk/loans/debt-consolidation-loans/
https://www.postoffice.co.uk/personal-loans/debt-consolidation-loans
https://www.hsbc.co.uk/loans/products/debt-consolidation/
https://www.postoffice.co.uk/personal-loans/before-you-apply

@ Money
e

Please don't use the Back or Forward buttons in the browser. Use the application buttons for navigation.

Application Reference Number*
Email Address®

Date of Birth*

D

UZivatel ma na strankach bank k dispozici intuitivni interaktivni kalkulacku,
prostrednictvim které zjisti rychle vysi a podminky pujcky.
e Barclays:

£230.90 £13,854.00 9.9%

Representative example
9.9% APR Representative tas: on 2 anor £10,000
e 60 MONths s an rrerest - 19.9% pa (fixed)
ment ot £209.91 Torsl smoune pavasie £12,594.60

Representative APR applies to loans of £7,500 - £15,000 over 2-5 years.

e Post Office:

Let’s get an idea of your monthly loan repayments

I'd like to borrow Calculator result
£12000 Monthly repayments
£231.64
- _. + Total repayable
o o0 £13,898.14

Illustrative APR (fixed) @

6.1%

And pay it back over

5 Years v 0 Months v
+ Get an instant decision when
completing your full application, in

most cases

+ Funds could be transferred the next
working day

Check my eligibility >

Is this rate guaranteed?

e HSBCUK:


https://www.barclays.co.uk/loans/debt-consolidation-loans/
https://www.postoffice.co.uk/personal-loans/debt-consolidation-loans
https://www.hsbc.co.uk/loans/products/debt-consolidation/#things

How much would you like to borrow?
Enter 3 value between 1,000 and 25,000

GBP 7,000

—
GBP 1,000

Over how many months?
Enter a value between 12 and 60

60

GBP 25,000

12 months

60 months

Representative example*

Total amount payable

GBP 8,162.73

Monthly repsyment

GBP 136.05

Representative

6.4% APR

Interest rate p.a. fixed

6.4%




Doplnéni: Selekce Zadatell o informace

Implementace ve Velké Britanii

UZivatel zada o informace pres MoneyHelper nebo pres konkrétni neziskovou
organizaci.

MoneyHelper

Nejpravdépodobnéjsi scénar je, Zze uzZivatel najde v rozcestniku na strankach
MoneyHelper poskytovatele poradenstvi (neziskovou organizaci), poté vyuziva
poradenstvi uz pfimo na strankach daného poskytovatele. UzZivatel ma taky moZnost
vyuZit pfimo v ramci platformy MoneyHelper infolinku. V tomhle pfipadé je proces

nasledujici:

1. UZivatel vola na infolinku 0800 138 7777. Infolinka je pro volani v ramci Velké
Britanie zdarma, dostupna v pracovné dny v ¢asech od 9:00 do 17:00.

2. Na lince funguje hlasovy automat pro presmérovani, v pfipadeé stlaceni
varianty 1 je uZivatel pfesmérovan na dluhové poradenstvi (MoneyHelper nabizi
konzultace ve vice oblastech).

3. Toto dluhové poradenstvi neprobiha s konzultantem z MoneyHelper, uZivatel je
presmérovan na linku jedné z poradenskych neziskovych organizaci
(National Debtline, Debt Advice Foundation...). Neni zFejmé, podle jakého klice
je zvoleny konkrétni poskytovatel.

Call us for help dealing with
debt.

If you've missed payments and are struggling with
debt, call us and press 1to speak to one of our
debt advice partners.

‘Q; 0800 138 7777

Hours
Mon - Fri: 9.00am - 5.00pm

Sat Sun and
bank holidays: Closed

Calls from the UK are free. We're committed to
providing you with a quality service, so calls may
be recorded or monitored for training purposes
and to help us develop our services.

Poradenstvi pres konzultacni neziskovou organizaci

Kazda z neziskovych organizaci, ktera infolinku nabizi, ma kontakt k dispozici na
Homepage webu. UZivatel ma mozZnost na dané Cislo zavolat a dale konzultovat
jeho situaci. Volani na tyto linky jsou v ramci Velké Britanie zdarma a anonymni. Po

zavolani se s uzivatelem spoji konkrétni poradce, s kterym jeho situaci diskutuje.


https://www.moneyhelper.org.uk/en/money-troubles/dealing-with-debt/use-our-debt-advice-locator

DoplIné&ni: MoZnosti volani v CR zdarma

V rémci re3er3e jsme dokéazali identifikovat tyto moZnosti volani zdarma v Ceské
republice:
e Volanina zelené linky s predvolbou 800
o U této sluzby hradi telekomunika€ni provoz plné provozovatel linky
(volany). Volajici tedy vola naprosto zdarma, at uz vola z mobilniho
telefonu, pevné linky nebo pres internet.
e Volani pres internet
o DalSi moznosti je volat pFes internet pomoci aplikaci jako Skype,
WhatsApp, Facetime nebo Signal. Tyto aplikace umoZnuji volat zdarma
mezi uZivateli, kteFi maji aplikaci a jsou pFipojeni k internetu.
e Volani pres aplikace operatort
o Aplikace mobilnich operatoru, které umozZiuji volat zdarma na
vybrana ¢€isla. Napriklad aplikace O2 Rychlé volby od O2 umozriuje volat
zdarma na vSechna €isla 02, a to i na Cisla s pfedvolbou 900. Nevyhodou
je, Zze u tohoto zplsobu se hovor zdarma uplatfiuje pouze v pFipadé
volani na cislo stejného operatora.
e Tisrfiové linky
o Volani na tisnové linky je samozfejmeé zdarma, tyto linky jsou ale uréeny
pre specifické (akutni) vyuZiti.

Kromé téchto bezplatnych linek existuji dalSi specialni linky, u kterych jdou ale
poplatky uz upIné nebo €astecné za volajicim. Jedna se o tyto linky:
e Linky davéry zacinajici dvojcislim 11
o Cena za volani je dle ceniku operatora. Na linku bezpeci 116111 Ize
volat zdarma.
e Modré linky s predvolbami 81, 83, 843, 844, 845, 846, 855
o Tyto linky jsou zpoplatnény a naklady na volani se déli mezi volajiciho
a volaného. Nelze na né uplatnit volné minuty. Cena se obvykle pohybuje
v rozsahu 3 az 6 K¢ za minutu.
e Bilé linky s predvolbami 840, 841, 842, 847, 848, 849
o Volani je zpoplatnéné podobné jako u modrych linek. Oddéleni bilych
a modrych linek ma spiSe historické dtvody.
e Zluté a duhové linky s pFedvolbami 900, 905, 906, 908, 909
o Cenu volani urcuje pata a Sesta Cislice. Pokud jsou tyto islice napr. 95,
je cena 95 K¢ (v€etné DPH) za minutu. Odchylné jsou uctovany hovory na
Cisla zacinajici 905 a 908, kdy se jedna o jednorazovou cenu (bez ohledu
na jeho délku hovoru).



DoplInéni: Uskupeni neziskovych organizaci

Kromé jiz rozebraného systému ve Velké Britanii (platforma MoneyHelper jako
rozcestnik pro poradenstvi pres neziskové organizace) jsme dokazali identifikovat
nasledujici formy seskupeni:

e National Foundation for Credit Counseling (NFCC) - USA;

e Financial Empowerment Centers (FEC) - USA;

e Financial Counselling Australia (FCA) - Australie.

National Foundation for Credit Counseling (NFCC)

Neziskova organizace NFCC spolupracuje s vice neZ 1 500 clenskymi agenturami,

které maiji za Ukol poskytovat obanUm bezplatné poradenstvi v oblasti konsolidace

dluhl. Konkrétni oblasti, ve kterych dana agentura miZe ob¢anovi pomoci jsou:
e Prizplsobeni osobniho rozpoctuy;

e Vytvoreni ak¢niho planu na vyplaceni dluh(;

e Vyjednavani s kreditofi;

e Eliminace bakruptu;

e ZlepSeni kreditniho skore.
UZivatel na webu NFCC ma moZnost vyhledat pro ného nejvhodnéjsi agenturu ke
konzultaci na zakladé kratkého dotazniku. S ohledem na rozmanitost obyvateld USA
(jazyky, oblasti...) predstavuje tenhle nastroj efektivni zplsob alokace poradenstvi:

Find the Best Financial Counselor for You

Fill out the form below to schedule a financial review with a certified financial counselor from our trusted network of
agencies. We will connect you with the best suited representative according to your needs and location.

If you prefer to connect with a counselor directly from your phone, please call 800-388-2227 and we will be able to assist
you.

Last Name

W The NFCC and its member agencies may contact me by phone, email or
text.

Connect with a counselor



https://www.nfcc.org/
https://www.nfcc.org/agency-finder/

Zakladni informace k poradenstvi ohledem konsolidace dluhd jsou dostupné na tomto
odkazu.

Financial Empowerment Centers (FEC)

FEC funguje jako centrum, ktoré ma za cil poskytovat bezplatné poradenstvi a eliminaci
finan¢nich problému u obyvatell USA. Dosahuje toho prostfednictvim zaméfeni se na
trénink a vychovu finan¢nich poradcu. Tyto vytrénovani finanéni poradci nasledné
poskytuji své sluzby pod spole¢nou zastitou FEC a dané municipality (priklad zde).
Momentalné ma organizace takto k dispozici vice nez 150 trénovanych financnich

poradcll ve vice nez 30 regionech USA:
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Financial Counselling Australia (FCA)

FCA je zastitujici neziskova organizace pro oblast FeSeni dluht v Australii. V ramci
svych sluzeb resi:
e Pomoc a zdroje k FeSeni finan¢nich problému obyvatel(.
Vychova finan¢nich poradcu.
o Momentalné tak mize FCA nabizet bezplatné sluzby u vice nez 800
finan¢nich poradcd v Austrdlii.
ZlepSeni statusu finan¢nich poradc(.
Aktivity pro férovy trh.
Zlepseni procesu feseni dluh(.

Shrnuti kapitoly

Existuju priklady FeSeni dluh( prostfednictvim konsorcia neziskovych organizaci, jako
jsme si to uvedli na prikladech vySe. Funguji ovSem vZdy pod 1 zaStitujici entitou


https://www.nfcc.org/how-we-help
https://www.nfcc.org/how-we-help
https://fecpublic.org/
https://www.washtenaw.org/3061/Financial-Empowerment-Center
https://fecpublic.org/about/
https://fecpublic.org/about/
https://www.financialcounsellingaustralia.org.au/
https://www.financialcounsellingaustralia.org.au/about-financial-counselling/diploma-of-financial-counselling/

(platformou). U Velké Britanie to byl MoneyHelper, u USA NFCC a FEC, v Australii FCA.
Tyto zastitujici entity pIni kromé role poradenstvi, prevence a zlepSeni procesu
taky roli vychovy novych finanénich poradct, ktefi nasledné budou poskytovat
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napric celou zemi toto poradenstvi zdarma.



