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Projekt: Informace pro lidi v oddluZeni a pro ty, ktefi by se oddluzit chtéli
Doba realizace: 1. 6. 2023 —31. 5. 2024

U Projektu Informace pro lidi v oddluzeni a pro ty, kteii by se oddluiit chtli stdlo na zatatku nase
piesvédient, ze kdyz informujeme zadluzené lidi o oddluzeni a o tom, jaké podminky maji spliovat,
zvySime potet lidi vstupujicich do a dokontujicich oddluieni, a tim snizime vysokou piedluzenost v CR.

Postupovali jsme metodikou HCD. Zacali jsme fazi poznani, kde jsme davali dohromady data a
poznatky z piedchozich vyzkumi a projekti. Zmapovali jsme zainteresované strany, rizika a kritéria
projektu. A udélali podrobnou analyzu zahrani¢ni dobré praxe, abychom vidéli, jak k problému piistupuji
v jinych evropskych — nadm podobnych — zemich.
Uz faze poznani prinesla dualezité poznatky. Vétsina zkoumanych vyspélych zemi alokuje
poradenstvi a sluzby v oblasti dluhd na droven obci, region(i nebo neziskovych organizaci. Obzvlast
efektivné se jevi rozsahla spoluprace vladniho sektoru s neziskovym. | my jsme pozdéji v projektu
Zjistili, Zze spoluprace neziskovych organizaci mezi sebou a soucasné s MSp a kraji je pro efektivni praci
klicova.
Ve fazi ideace jsme zkoumali problém z rGznych stran. UvaZovali jsme o nejslabSich mistech na cesté
dluznika k uspéSnému oddluzeni, o subjektech, které v tom hraji kli¢ové role, a o nastrojich, které by
mohly prichod usnadnit. Dilezity tu byl zakladni HCD piistup pro tuto fazi — nejdive jit co nejvice do
Siky. To se podailo, neupnuli jsme se piili§ brzy ke konkrétnimu napadu.
Védéli jsme, Ze: Hledame nastroj pro lidi v exekuci, ktery jim srozumitelné pfeda informace a motivuje je k
tomu, aby zdamé pro8li procesem oddluZeni.
Piistoupili jsme ke zuzovani, posuzovali jsme pro a proti jednotlivych feSeni. Uz tady jsme vidéli, ze pokud
ma byt nastroj dlouhodobé udrzitelny a u¢inny, musime bud vymyslet automatizaci, nebo subjekt, ktery by
byl ochotny ho spravovat. | to se pozdéji ukdzalo jako klicové.
Ze vSech feSeni, ktera jsme shromazdili, jsme petlivym posuzovanim vybrali dva nastroje, které jsme
pietavili v prototypy a testovali:
e Web, ktery bude autoritou v oblasti oddluzeni, bude plnit roli rozcestniku ke sluzbam
dluhového poradenstvi se zohlednénim pofeb a situace konkrétniho dluznika a
maximalizuje tak pocet lidi do oddluzeni vstupujicich.
e Seskupeni neziskovych organizaci, které sepisuji insolvenéni navrhy. Bylo dllezité,aby
efektivné distribuovaly klienty mezi provéiené poskytovatele sluzby a spoletné v
soucinnosti s dalSimi aktéry rozvijely kvalitu a dostupnost dluhového poradenstvi.

Web poskytuje informace o oddluzeni srozumitelné a kazdé zadluzené osobé umozniuje jednoduSe otestovat,
jestli splfuji zakladni podminky pro vstup do oddluzeni. Motivuje ke vstupu a souasné sméuje na
provélené kontakty sepisujici navrhy.
Odbavuje tim nejvétsi bariéry uspésného oddluzeni, které zname z vyzkumu:
e neznalost, ie vibec existuje moznost oddluzeni (v realizaci podpoiime informacnimi
kampanémi sméujicimi na web),
o domnénku, Zze podminky nesplfuiji (test oddluzeni s okamzitym vysledkem),
e neporozumeéni tomu, jak oddluzeni funguje v praxi, a pozdéjsi roz€arovani v oddluzenia
neschopnost ho iadné dokoniit (podrobné, ale srozumitelné informace o podminkach a
pribéhu)
¢ aneschopnost nalézt kvalitniho sepisovatele, ktery adekvatné posoudi mou situaci a
navrhne nejlepsi ‘ieSeni (situace dluiniki jsou ¢asto specifické, nékteii sepisovatelé sepisuji
navrhy i ttm, pro které nejsou nejlep$im ieSenim, v praxi funguji i oddluzovaci Smejdi —
Nabizené kontakty jsou jen provéiené a distribuuji klienty podle konkrétnich poteb).



Posledni bod propojuje prototyp webu s druhym prototypem — seskupenim neziskovych organizaci.
Existence seskupeni neni nutnou podminkou fungovani webu, ale usnadnuje jak jeho spravu, tak
efektivni distribuci klientd.
Seskupeni organizaci se ukazalo jako zcela zasadni ieSent:
e V praxi ui néjakou dobu poteba jednotngj§i spoluprace organizaci v oblasti oddluzeni
existuje a samy organizace piijimaji tuto moznost nadsené.
e Umoiiuje uzi spolupraci se statnimi organy, napi. MSp, které nemize jednat se vSemi
organizacemi zvla¥. Tim vznika dilezity komunikaéni kandl, ktery pindsSi hodnotné
informace jak MSp, kterym zprostiedkuje informace z praxe, tak organizacim, aby byly
schopné poskytovat kvalitni sluzby klientam.
e Umoznuje efektivni distribuci zadluzenych klientd mezi vhodné organizace. Kazda
organizace poskytuje trochu jiny druh sluzeb a nékdy samy nevi, kam klienta odkazat,
kdyz nejsou samy schopné naplnit jeho pofeby. Seskupeni poskytne Sirsi sit provéienych
kontaktd, na které se budou moci organizace obracet a odkazovat.

e Organizace samy vitaji, Ze se mohou s jinymi organizacemi vzajemné vzdélavat a
inspirovat, a tim zkvalitfiovat i praci s klienty.
e Informatni kampané nebo Sfeni legislativnich novinek je pii vzajemné spolupraci
organizaci mnohem efektivnéjsi, levnéjsi a mé nasobny dopad. Jsme tak schopni dostat
informace o oddluzeni k nasobné vétSimu mnozstvi zadluzenych lidi, nez kdyby to délaly
organizace samy.
Ve fazi testovani jsme oba prototypy otestovali. Web jsme testovali ve dvou kolech s celkem 15
respondenty. Na zakladé poznatkl jsme web upravili tak, aby byl pro zadluzené lidi jesté
srozumitelngjsi. | diky tomu, Ze jsme méli uz zkusenosti s Upravou webu MSp insolvence.justice.cz,
dokazali jsme web pro dluzniky navrhnout tak, Zze testovani ukdzalo jen drobné nedostatky.
U prototypu konsorcia jsme nejdiive zjistovali u 10 organizaci, MPSV, MSp a 2 kraji, co si o takovém
seskupeni mysli a jak by mélo vypadat, aby pro vSechny dobie fungovalo. Pedlivé jsme vybrali 5
organizaci pro budouci prototyp seskupeni a s nimi pokracovali v dalSim testovani.
Bylo dulezité, ze jsme sami uz méli zkuSenosti jako spoluzakladatel Asociace organizaci v oblasti vézefstvi
(AOOV) i z Platformy Oddluime Cesko (seskupeni organizaci v oblasti ieSeni zadluzenosti, které
udrzujeme uz 5 let. Védéli jsme tedy, jak nastavit Gvodni pravidla a Ze musime postupovat pomalu a
vybirat peclivé, aby se vyvoj seskupeni neubral smérem, kterym jsme nezamysieli.

V ramci testovani pilotu konsorcia jsme se zaméili hlavné na schopnost kooperace mezi jednotlivymi
subjekty. To jsme si vyzkou$eli v ramci minikampané zaméiené na zadluzené seniory. Spoleéné jsme dali
dohromady obsah letaku, na kterém se shodli vSechny NNO a nasledné jsme letak distribuovali skrze
vybudované komunikaéni kanaly organizaci. Piekvapila nas rychlost s jakou jsme dokazali letdk sestavit
ku spokojenosti vSech. Tato testovaci spoluprace posilila nasi nadéji, ze spoluprace mezi vicesubjekty je
nejen mozna, ale ma nasobné vyssi dopad, kdyz se organizace semknou.

Testovani obou prototypl ukazalo jejich velky potencial. BEhem projektu jsme postupné zjistili, Ze pofeba
subjektu, ktery bude v oblasti oddluzeni autoritativni, diveryhodny a bude poskytovat

srozumitelné informace zadluzenym lidem, je naprosto zasadni pro jakékoli Uspésné ieSeni piedluzeni s
dopadem. MSp tuto roli nemize zastavat, protoze neni v piimé préaci s dluzniky. Spojujici prvek v podobé
seskupeni neziskovych organizaci, které budou komunikovat jak s kraji, obcemi, tak s MSp hodnotime
jako z&sadni pro vSechny zuc€astnéné subjekty i pro dluzniky samotné.

Seskupeni i cely projekt zu¢astnénym také ukazal, jak nezbytna je vzajemna komunikace vSech
subjektd — statni spravy, organizaci a dluzniki. Oba prototypy by této komunikaci mély nasobné
pomoci.

Co vés v projektu prekvapilo?

Projekt nas mile piekvapil hned v nékolika ohledech. Zaprvé, oproti pogatetim otekdvanim se nam
podailo posunout daleko za rdamec pouhého navrhu telefonické linky. To svédti o tom, ze jsme se k
projektu postavili s otevienou mysli a zodpovédné prosli fazemi poznavani a ideace. Zadruhé, nebali jsme
se opustit komfortni zonu jednoduchych ieSeni a pustili se do naroéného testovani prototypu konsorcia.
Tato odvaha se ukazala jako kliova pro dosazeni smysluplnych a udrzitelnych vysledk(. Co zasadniho
jste se dozvédéli v empatické fazi? Jak to ovlivnilo vysledny projekt?

Nejzasadnéjsim poznatkem z empatické faze je, ze zadna izolovana aktivita sama o sobé nedokazepiinést
do spoletnosti trvalou a smysluplnou zménu. Kliéem k dosazeni pozitivnhiho dopadu je

strategické propojeni sil s jiz existujicimi subjekty v dané oblasti. V ramci takového uskupeni je pak
nezbytné systematicky planovat a realizovat aktivity, které diky svému synergickému efektu dosahnou
mnohem vétsiho a trvalejSiho dopadu na cilovou skupinu i celou spole¢nost.






