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Rozhovory s dluzniky,
procC (ne)pokracuji ve
spolupraci s
neziskovkami

Tato zavérecna zprava shrnuje vysledky kontextovych rozhovoru s
predluzenymi lidmi, které vedly neziskové organizace Ucastnici se
prototypu konsorcia neziskovych organizaci. Konsorcium shromazduje

neziskoveé organizace, které pomahaji lidem resit dluhy.

Cilem rozhovoru bylo zjistit, pro¢ lidé pokracuji, nebo naopak

nepokracuji ve spolupraci s organizaci. Chtéli jsme:

e Objevit motivy a bariéry zadluzenych lidi ke spolupraci.
e Zjistit, co by pomohlo, aby vice lidi pokracovalo ve spolupraci.

e Zjistit, co funguje dobre, a inspirovat tim ostatni neziskovky.

Parametry vyzkumu

Rozhovory probéhly v ramci projektu Info, na kterém participuji
neziskové organizace Rubikon Centrum, Institut prevence a reseni
predluzeni, Ministerstvo spravedlnosti, designér sluzeb a cely projekt

zastituje Ministerstvo prace a socialnich véci.
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Vyzkum provadélo 6 neziskovych nebo prispévkovych organizaci, které
na projektu participuji: Rubikon Centrum, Theia, Nadgje, Diecéze

Celsuz, M&USS Jirkov a Socidlni poradna Pfibram.

Celkem mluvily s 28 respondenty, z toho 26 v rozhovoru pokracovalo az

do konce.
Kritéria na respondenty (dluzniky) byla:
e Chtéli jsme mluvit celkem s 20 respondenty.

e 8respondentl po Uvodni schiizce s organizaci pokracuje v

reSeni dluhd.

e 12 respondentl po Uvodni schlzce s organizaci NEpokraéuje v

feseni dluhG:

o Tady nam jde predevsim o ty dluzniky, kde na zakladé
posouzenivime, ze by mél dluznik dluhy resit, ale z

né&jakého iracionalniho divodu nechce.

Pomér respondentu, ktefi pokracuji, ku tém, ktefi nepokracuji, se

podafFilo naplnit:

e 10 respondent( v feseni dluhl s organizaci pokracuje,

e 16 respondentl od feSeni upustilo nebo nekomunikovalo.
Termin realizace:
e Kvéten 2024

Predpokladana délka rozhovoru:
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e 15-20 minut
Forma rozhovoru:

e Telefonicky, osobné, online — podle preference respondenta a

organizace.
Cile rozhovoru:
e Zjistit kontext, v jakém dluznik prisel do organizace.

e Dozvedét se, jaké dalsi varianty dluznik zvazoval a zda uvazoval i o

vyuziti sluzeb néjakych ,smejdd*”.

e |dentifikovat hlavni obavy a bariéry dluznikl pfi rozhodovani o

tom, zda budou fesit jejich dluhy.

Scénar rozhovoru

Zatazeni dluznika (je v procesu feseni dluhd/nechce s nami dal fesit
dluhy)

Kratké info o dluznikovi - pohlavi, vék, misto bydliste, strucny popis
jeho aktualni situace

Povézte mi prosim okolnosti, za kterych jste pfisla k nam do
organizace?

Jaké dalsi organizace/advokaty jste zvazovala?
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Jaky byl vas prvni dojem ze schlzky?

Co Slo dobre?

Co mohlo jit Iépe?

Jak hodnotite vysledek schlzky?

Naplnila schlzka vase ocekavani?

Z Ceho jste mél/malé nejvétsi obavy po prvni schtizce?

Co vas potésilo?

Z jakého dlvodu jste se rozhodla (ne)pokracovat v oddluzovani?
Jak byste ohodnotila pristup pracovnika, se kterym jste mluvila?
Mohl néco udélat lépe?

Zaver: je jeste cokoliv jiného, co byste nam chtél fici?

Vyhodnoceni rozhovoru

najdete na odkaze.

Vétsina respondentu je spokojena s pristupem a srozumitelnosti

informaci. (24 z 26)
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/13bQ-wky7kN6clhmozxxOPiQFXbM4R82g38_OrB4hf5E/edit#gid=1343708287

Vétsinou chtéji v feseni dluhl pokracovat (protoze potiebuji pomoci s

oddluzenim) (12 respondent().
Ti, kteFi zatim nepokracuji (13 respondentl):

e na néco ¢ekaji (7 respondentl),

e zatim nasli jiné feseni (1 respondent),

neni to pro né (3 respondenti)

e nebo nechtéji dluhy vibec Fesit (2 respondenti).

Cilem je ve vétsiné pfipadl zbavit se dluhl a vyhnout se exekutordm.

(21 respondentl to explicitné uvedlo).
Dojem z prvni schiizky: kladny 24, negativni 2 respondenti.

Ocenuji: komunikaci a ochotu (5 respondentd), srozumitelnost (2
respondenti) a informovanost (5 respondenti). 10 respondent’ uvedlo,

ze Slo dobre vSechno.

Co mohlo jit Iépe: nic 11, jiné 11 (vzdy 1 vyskyt): nechci sdilet pfijmy,
nevim, jestli to dam, je to daleko, nechci to platit, véritelé mé
bombardovali, insolvence je na nic, papirovani, nechci ménit trvaly

pobyt, chci nechat dluhy zmizet hned, rychlost u soudu.
Vysledek schiizky: super/dobry 19, je to ted horsi 2, nevim 1.
Ocekavani: splnéno 23, ne 1, mohlo by byt rychlejsi 2.

Obavy: z niceho 9, papirovani 4, jestli to projde 8, rychlost 1, stud 1,

penize 2, Zze budu obtézovat 1.

Co potésilo: Ze to ma feseni 7, pristup 6.
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Pristup: mily a hodny 8, uklidnujici 2, srozumitelny 6, ochotny 4,

skvély 8, kladny 4, profesionalni a vstricny 1.

Mohli néco udélat Iépe? Ne 20, nevim 2, oddluzeni u mé nejde, i kdyz

mi to poradili 1.

Zavér z rozhovoru

Ukazalo se, Ze z 13 respondentu, ktefi nekomunikuji, 7 jen na néco
¢eka nebo jsou zaneprazdnéni jinymi starostmi a 1 nasel jiné rfeseni.

Nejde tedy o nezajem o sluzbu.

Ukazalo se také to, Zze v nékterych pfipadech lidé ¢ekaiji, az je
kontaktuje organizace. Mohly by pomoct prosté remindery, jak je

zname z e-shopU a sluzeb.

Ve 24 pfipadech z 26 bylo hodnoceni pracovnika a schizky kladné. A
potvrzovalo se to i v jinych otadzkach. Vyhrady byly spise vici vécem,
které s organizaci nesouvisely (oddluzeni je na nic, soud postupuje
pomalu...). Je otazkou, do jaké miry byly tyto vysledky zkresleny tim, ze

uchazeci mluvili pfimo s danou organizaci/pracovnikem.

Obavy mélo nejvic respondentt z toho, jestli projdou podminkami
pro oddluZeni (9 respondentd), ve druhé fadg, jestli sezenou papiry (4

respondenti).

Nejvic kladnych emoci se tykalo toho, Ze jejich situace ma reseni (7

respondentl), a pfijemného pFistupu pracovnika (6).
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Dalsi kroky

Vystupy z rozhovord probereme v rémci tymu konsorcia.

Vystupy zohlednime v zavérecné zprave a doporucenich z inkubacni

faze projektu.

Hlavni poznatky v realiza¢ni fazi zapracujeme do obou prototyp0.

Y Dana Salacova
Designer Studio
-



| )>S

Dana Salacova

Designer Studio

Firemni a marketingové strategie
Design sluzeb

Konzultace

telefon: +420 731 019 623

e-mail: dana@salac.org

salacova.cz

Y Dana Salacova
Designer Studio
-


mailto:dana@salac.org
http://salacova.cz/

