M Spolufinancovano
Evropskou unii

Projekt: Informace pro lidi v oddluzeni a pro ty, kteri by se oddluzit chtéli
Doba realizace: 1. 6. 2023 - 31. 5. 2024

Kazda organizace provede v idealnim pripadé 5 rozhovora s dluzniky.

Kritéria na respondenty (dluzniky):
- 2respondenti po Uvodni schizce s vasi organizaci pokraduji v feSeni dluht
- 3 respondenti po Uvodni schlizce s vasi organizaci NEpokracuji v feSeni dluhd
- tady nam jde pfedevsim o ty dluzniky, kde na zakladé vaseho posouzeni vite,
Ze by mél dluznik dluhy fesit, ale z néjakého iracionalniho ddvodu nechce.

Termin realizace:
- |dealné do 15.5.

Predpokladana délka rozhovoru:
- 15-20 minut

Formarozhovoru:
- telefonicky, osobng, online - je to na vas

Cile rozhovoru:
- Zjistit kontext, v jakém dluznik pfiSel k vam do organizace
- Dozvédét se, jaké dalSi varianty dluznik zvaZzoval a zda uvazoval i o vyuZiti sluzeb
néjakych “Smejdu”
- ldentifikovat hlavni obavy a bariéry dluznikd pfi rozhodnovani o tom, zda budou Fesit

jejich dluhy

Metodika rozhovoru:

V tabulce naleznete seznam otazek, které prosim dluznikim polozte. Rozhovor by mél
plynout pfirozené, dluznik by nemél mit pocit, Ze absolvuje proces vyplhovani dotazniku.
Ptejte se klidné vlastnimi slovy, idealné formou otevienych otazek (tzn. otazky zacinajici
slovem Jak/Ktery/Z jakého divodu...)

Pokud byste se chtéli v této oblasti nachytfit, mrknéte na muj ¢lanek, jsou tam velmi struéné
popsané tipy, jak k témto typim rozhovoru pfistupovat.

Jak zaznamenavat odpovédi:
Odpovédi mi prosim dejte do této tabulky. BE€hem rozhovoru si délejte poznamky, idealni v

ich formé, jak respondent mluvi - at si zbyte&né nezkreslujeme data reformulaci sdéleni. ©


https://docs.google.com/spreadsheets/d/13bQ-wky7kN6clhmozxxOPiQFXbM4R82g38_OrB4hf5E/edit?usp=sharing
https://medium.com/pabeni/hlavn%C3%AD-z%C3%A1sady-veden%C3%AD-hloubkov%C3%BDch-rozhovor%C5%AF-294abebf190b

Tzn. pokud dluznik fekne napf. vétu: “myslim, Ze by se exekuce mély zakazat”, vy do

poznamky napiSete to samé, tj. “myslim, ze by se exekuce mély zakazat”, nikoli respondent
si mysli, Ze....

Pokud mate jakékoliv otazky, nevahejte mi zavolat nebo napsat na:
dana@salac.org
tel.: 731 019 623



mailto:dana@salac.org

