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Metodika programu Mentoring pro praci s osobami opoustéjicimi vykon trestu odnéti
svobody vznikla v ramci projektu ,S mentorem pres Rubikon: Realizace programu Mentoring
(SP-JU1A-001)” realizovaného v partnerstvi s norskou organizaci Wayback.

Podporeno Norskem prostiednictvim Norskych fond
Supported by Norway through the Norway Grants

Pro vétsi srozumitelnost v textu pouzivame pouze generické maskulinum.


http://www.rubikoncentrum.cz
http://www.wayback.no
http://www.norskefondy.cz
http://www.eeagrants.org

I. NABOR MENTORU
Osoba mentora

ZpUsoby osloveni mentoru
Vybér mentor

Il. SKOLENi MENTORU

Zjisténi vzdélavacich potfeb mentoru
Struktura skoleni mentor(

Skoleni mentortl — zékladni ¢ast
Osnova zakladni ¢asti Skoleni mentor(

lll. POPIS JEDNOTLIVYCH LEKCi

IV. FAZE NAVAZUJICi NA ZAKLADNi CAST SKOLENi
Zjisténi zpétnych vazeb ke Skoleni

Ovéfeni znalosti a dovednosti

Uvedeni mentorl do praxe

Dalsi odborny rozvoj mentoru

S~ Db

O 1 1

16
16
16
16



Mentorem se muze stat osoba s ukonlenym min. stfedoSkolskym vzdélanim, ve véku
min. 20 let, bez zdznamu ve vypisu z evidence Rejstfiku trestd, s aktivnim zajmem pracovat
s cilovou skupinou osob opoustéjicich vykon trestu odnéti svobody (VTOS).

Nabor pro zdjemce o pozici mentora v rdmci projektu bude otevien:

« Stavajicim mentoriim a pracovnikiim RUBIKON Centra

Nabidka zapojeni do mentoringu bude zaslana prostfednictvim internich kanald RUBIKON
Centra (e-mail, newsletter, informace pfes liniové manazery) viem stavajicim zaméstnanciim
RUBIKON Centra, ktefi splfuji stanovena kritéria.

+  Novym zajemciim

Paklize neprobéhne nabor pozadovaného poc¢tu mentort z fad stavajicich mentord a pracovniku
RUBIKON Centra, je nabidka spoluprace Sifena dalsim zajemciim mimo RUBIKON Centrum.
Osloveni probéhne prostfednictvim socialnich siti Zadatele a inzerce na pracovnich portalech.
K osloveni vyuzijeme i sité podporovateld.

Vybér vhodnych kandidatl se bude fidit dle podminek stanovenych vyzvou projektu (vék,
vzdélani a trestni bezuhonnost). Dale bude provéfena motivace kandidatu, jejich etické
predpoklady pro praci s cilovou skupinou, ¢&asova flexibilita a flexibilita v cestovani
za cilovou skupinou.

Vybér mentori probéhne v téchto fazich:

« U stavajicich zaméstnanci RUBIKON Centra: provéfeni splnéni zakladnich kritérii
a posouzeni dosavadnich zkuSenosti ze spoluprace s danym zadatelem
« uzdjemcu pfihlasenych na zakladé oteviené inzerce: posouzeni CV a motivacnich dopist

Individudlni pohovor prfed vybérovou komisi (manazer projektu, zastupce vedeni organizace,
odborny poradce), soucasti je zpracovani praktického ukolu (Uvaha nad kazuistikou - zohlednéni
potieb klienta v kontextu potfeb spole¢nosti).

Vybérovad komise na zakladé ziskanych vystupl z jednani se zajemci vyhodnoti vhodnost
jednotlivych zdjemcu a o svém rozhodnuti sepise zapis.

Kandidati jsou informovani o vysledku a jsou s nimi domluveny kroky k dalsimu zapojeni
do projektu.



Za timto ucelem probéhne skupinové setkani vybranych zajemcq, které se uskute¢ni pred
zahdjenim 3koliciho kurzu.

V ramci setkani probéhne:

«  Shrnuti informaci ke skoleni mentor( - cil, rozsah, organizace, kritéria absolvovani.

«  Zjisténi vzdélavacich potreb ucastnikl — s Ucastniky je projednana osnova skoleni mentoru
a interaktivni formou ve skupiné za vyuziti skaly je vyhodnocena mira intenzity rozvoje
ucastnik( v dané oblasti.

Vystupy sekani jsou vyuzity k findlnimu nastaveni obsahu 3koleni a konkretizaci rozsahu
jednotlivych témat Skoleni s ohledem na vzdélavaci potfeby ucastniku.

Skoleni mentort - zakladni ¢ast

24 hodin skoleni a 8 hodin samostudia
ovéreni znalosti

certifikat

Uvedeni mentori do praxe (min. 10 hodin)
Dalsi odborny rozvoj

intervize a supervize (kazdé dva mésice)

Cilem zakladni &asti skoleni mentor( je poskytnout mentorim zakladni dovednosti a znalosti
pro praci s cilovou skupinou a spolupraci s klicovymi aktéry. Skoleni probéhne kombinaci
prezenéniho vzdélavani a on-line vzdélavani, forma je volena s ohledem na charakter daného
tematického bloku.

Skoleni bylo sestaveno pro skupinu mentor(i s praxi s cilovou skupinou, z tohoto davodu
bylo mozno vedle blokd zaméfenych na rozvoj dovednosti zafadit i tematické bloky vénujici



se Sirsimu kontextu prace s cilovou skupinou a podrobnéjsimu seznameni s ¢innosti klicovych
instituci, se kterymi mentor pfi praci s cilovou skupinou pfijde do kontaktu. Nedilnou soucasti
Skoleni je predani zkusenosti z aplikace mentoringu od norského partnera, organizace Wayback,
uskute¢néné v ramci jedné z navitév norského partnera v CR.

Kurz vede vzdy garant jako hlavni lektor, druhym lektorem je stfidavé zkuseny odborny poradce
a externi specialisté. Jedna se o zku3ené odborniky s vhledem do aktuadlni problematiky oblasti
klicovych pro praci s cilovou skupinou. Pro usnadnéni komunikace a zvyseni vzijemného
porozumeéni dopliuji ¢esti lektofi i cast Skoleni, vedenou norskymi partnery.

Uvod do ¢innosti mentora, zaméfeni a cil programu
Mentoring

Zaklady profesionalniho kontaktu a rozhovoru
2. s klientem - shrnuti zakladnich principt 4
a metod prace

3. Teorie desistence, dobra praxe ze zahranici 2

4, Aktualni trendy trestni a sank¢ni politiky 2

5. Principy a dobra praxe restorativni justice 2

6. Praxe ¢eského vézenstvi, odborné profese )
ve véznicich

7. Standardizované programy ve véznicich 2

8. Cinnost Probaéni a mediaéni sluzby, praxe )

aplikace a vykonu alternativnich trestd

9. Mentoring v Norsku 4



Cil

Obsah

Zvolené metody
prace

PomUcky

Pracovni listy

Vyhodnoceni

Rozsah

Otézky k ovéreni
naplnéni cile

Uéastnici rozuméji své roli v ramci jednotlivych oblasti podpory, znaji zasady prace

s klienty

«  Uvod do ¢innosti mentora, zamé&feni a cil programu Mentoring
«  Zésady kontaktu s klientem ve VTOS

«  Odborna pomoc v zékladnich a dodate¢nych oblastech podpory — sezndmeni

s metodikou programu Mentoring
+ Individudlni plan - dvodni vyklad

Prezentace - cile lekce, co nés ¢eka

Brainstorming - potieby nasich klient(

Rizena diskuse - role mentora

Prace ve skupinach - oblasti programu Mentoring a spoluprace s odbornym
poradcem, rozbor vystupt

Prezentace — komplexni podpora a individualni plan

Hrani roli - pfedstaveni mentora, dojednavani (nahravani na video)

Rozbor nahravek ve skupinach

Reflexe prabéhu lekce a mapovéni nepokrytych vzdélavacich potreb ucastnik
k danému tématu

Zadani domaciho ukolu 1 : Samostudium metodiky programu Mentoring

Flipchart, barevné listecky, dataprojektor, video, notebook

Specifikace programu Mentoring — zdkladni a dodatecné oblasti podpory
Dojednavani — zakazka a objednavka

Individualni plan

Metodika programu Mentoring - samostudium

Zavérecna reflexe lekce ve skupiné — co jsem se naucil a s jakymi otazkami
odchdzim - ucastnici pisi své odpovédi na barevné listecky a umistuji
je naflipchart

4 hodiny

Ucastnik zna

V ¢em spociva role mentora?

V jakych oblastech podpory mentor plsobi?
Jak vypada proces tvorby individualniho planu?
Jak probiha spoluprace s poradcem?

Ucastnik umi
Predstaveni ¢innosti mentora, navazani kontaktu s klientem



Cil

Obsah

Zvolené
metody prace

Pomicky

Pracovni listy

Vyhodnoceni

Rozsah

Ucastnici znaji hlavni zasady ¢innosti mentora v kontextu mentoringu
uméji pouzivat techniky aktivniho naslouchani
a konstruktivniho dotazovani

+  Cile lekce, co nas ceka

«  Zasady a principy ¢innosti mentora

«  Techniky pfipojovani a aktivniho naslouchani
+  Konstruktivni otazky

+  Proces tvorby individualniho planu - nacvik

Rizena diskuse — podnéty z minulé lekce, podnéty ze samostudia
Metodika programu Mentoring

Prezentace - cile lekce, co nas ¢eka

Prace ve skupinach - jaké principy a zasady povazuji pro ¢innost mentora
za zasadni, rozbor vystupl

Vyklad - jaké metody/techniky pomahaji k naplnéni sjednané zakazky
prace

Hrani roli 1 — techniky aktivniho naslouchani a konstruktivniho dotazovani
- rozbor v malych skupinach

Hrani roli 2 — tvorba individualniho planu, nahrani na video a rozbor
nahravky v malych skupinach

Reflexe pribéhu lekce a mapovani nepokrytych vzdélavacich potreb
Ucastnikd k danému tématu

Zadani domaciho ukolu 2: kniha Uméni pomahat

Flipchart, barevné listecky, video, dataprojektor, notebook

Eticky kodex

Aktivni naslouchani a pfipojovani
Dotazovani

Individudlni plan

Ivan Ulehla: Uméni poméhat - samostudium

Zavérelna reflexe lekce ve skupiné - co jsem se naucil a s jakymi otdzkami
odchézim - ucastnici pidi své odpovédi na barevné listecky a umistuji
je naflipchart

4 hodiny



Otazky
k ovéreni
naplnéni cile

Cil

Obsah

Zvolené
metody prace

Pomicky

Pracovni listy

Vyhodnoceni

Rozsah

Otazky
k ovéreni
naplnéni cile

Ucastnik zna

V ¢em spociva role mentora?

Jaké principy a zasady pro ¢innost povazuji za kli¢ové, jak napomaham

k jejich naplnéni?

Jak mohu jako mentor posilovat aktivitu a zapojeni klienta do spole¢ného
rozhovoru a spoluprace?

Ucastnik umi

Pouzivat techniky pfipojovani

Umi pouzivat oteviené otazky

V procesu dojednavani individualniho planu umi vytvaret prostor pro
nalezeni transakénich i mékkych zakazek

Ucastnici znaji, jaké faktory vedou klienty k desistenci, rozumi vyznamu
téchto faktor( v kontextu ¢innosti mentora

+  Cile lekce, co nas ceka

«  Pohled kriminologie na trestny ¢in

+ Teorie desistence

« Covede pachatele k desistenci

« Jak vypada ucinna intervence - co fikaji teorie a vyzkumy, jak Ize tyto
vystupy vyuzit pfi praci s klienty

Prezentace
Rizena diskuse

PC, aplikace zoom, powerpointova prezentace

Prezentace powerpoint

Zavérelnd reflexe lekce ve skupiné - co jsem se naucil a s jakymi otdzkami
odchazim - sbér podnétl do chatu

2 hodiny

Ucastnik zna

Co jsou charakteristiky teorie desistence?

Jaké faktory jsou klicové pro ucinnou intervenci?

Jak mohu vyuzit teorie desistence pfi ¢innosti mentora?



Cil

Obsah

Zvolené
metody prace

Pomicky

Pracovni listy

Vyhodnoceni

Rozsah

Otazky
k ovéreni
naplnéni cile

Ucastnici znaji aktualni trendy sankéni politiky v CR, orientuji se v systému
sankci v CR

+ Cile lekce, co nas ¢eka
- Hlavni tresty v CR, vyvoj a trendy jejich vyuzivani
«  Soucasné problémy a moznosti feSeni

Prezentace
Prace s daty a grafy
Rizena diskuse

PC, aplikace zoom, powerpointovd prezentace

Prezentace powerpoint

Zavérelnd reflexe lekce ve skupiné - co jsem se naucil a s jakymi otdzkami
odchazim - sbér podnétl do chatu

2 hodiny

Ucastnik zna

Jaké jsou nejcastgji ukladané tresty v CR?

Jaka jsou uskali vykonu trestu odnéti svobody?

Jaké jsou hlavni problémy soucasné sankéni politiky?



Cil

Obsah

Zvolené
metody prace

Pomicky

Pracovni listy

Vyhodnoceni

Rozsah

Otazky
k ovéreni
naplnéni cile

Uéastnici rozumaéji rozdilu mezi restorativni a retributivni justici, znaji
zakladni metody a postupy k posileni restorativniho pojeti prace
s pachateli trestnych ¢inu

+ Cile lekce, co nas ceka

«  Retributivni a restorativni justice — diskuse a prezentace
+  Trestny ¢in o¢ima hlavnich aktérd - video

«  Vyuziti restorativniho pfistupu v praxi — video a diskuse
«  Strategie restorativni justice - prezentace a diskuse

Rizena diskuse
Prezentace
Instruktazni video a jeho rozbor

PC, aplikace zoom, instruktazni videa, powerpointova prezentace

Prezentace powerpoint
Strategie restorativni justice v CR

Zavérelnd reflexe lekce ve skupiné - co jsem se naucil a s jakymi otdzkami
odchazim - sbér podnétl do chatu

2 hodiny

Ucastnik zna

Jaky je rozdil mezi restorativni a retributivni justici?

Jaké metody/pfistupy pomahaji zohlednit potieby aktérd dot¢enych
trestnou ¢innosti?

Jaké jsou hlavni priority Strategie restorativni justice v CR?



Cil

Obsah

Zvolené
metody prace

Pomicky

Pracovni listy

Vyhodnoceni

Rozsah

Otazky
k ovéreni
naplnéni cile

Ucastnici znaji aktudlni situaci ¢eského vézenistvi, znaji role jednotlivych
profesi ve Vézeniské sluzbé CR (VS CR) a zasady kontaktu s klientem ve VTOS

«  Cile lekce, co nas ¢eka

+  Prezentace

«  Zakladni statistické udaje k poctu véznénych osob

«  Proces nastupu a vykonu trestu

«  Specifika vykonu trestu odnéti svobody Zen

«  Role profesi se zaméfenim na odborné zaméstnance VS CR
+  Zasady kontaktu s klientem ve VTOS

Vyklad
Prezentace
Rizena diskuse

PC, aplikace zoom, powerpointovd prezentace

Prezentace powerpoint

Zavérelnd reflexe lekce ve skupiné - co jsem se naucil a s jakymi otdzkami
odchazim - sbér podnétl do chatu

2 hodiny

Ucastnik zna

Jaké jsou trendy vyvoje po¢tu véznénych osob v CR?

Jaké je srovnani situace v mife uvéznéniv CR a v Evropé?

Jaké profese VS CR se podileji na odborné praci s véznénymi osobami
a co je jejich hlavni ukol?

Jaké jsou zasady kontaktu s klientem ve VTOS?



Cil

Obsah

Zvolené
metody prace

Pomicky

Pracovni listy

Vyhodnoceni

Rozsah

Otazky
k ovéreni
naplnéni cile

Ucastnici znaji nejvyznamnéjsi standardizované programy, které jsou
v Ceskych véznicich realizovany, a jejich roli v programu zachazeni

+  Cile lekce, co nas ceka

+  Prezentace

+  Sbér ocekavani k tématu standardizované programy

- Typy a zaméfeni standardizovanych program(

« Jak méfit dopad a jaké nastroje k tomu aktualné mame
«  Vybér véznénych osob do standardizovanych programu

Vyklad
Prezentace
Rizena diskuse

PC, aplikace zoom, powerpointova prezentace

Prezentace powerpoint

Zavérelnd reflexe lekce ve skupiné - co jsem se naucil a s jakymi otdzkami
odchéazim - sbér podnétl do chatu

2 hodiny

Ucastnik zna
Jaké jsou priklady standardizovanych program?
Jaké maji standardizované programy misto v programu zachazeni?



Cil

Obsah

Zvolené
metody prace

Pomicky

Pracovni listy

Vyhodnoceni

Rozsah

Otazky
k ovéreni
naplnéni cile

Ucastnici znaji hlavni oblasti prace pracovnikd Proba¢ni a mediaéni sluzby
(PMS), znaji trendy ukladani a praxi vykonu alternativnich trest{

+ Cile lekce, co nas ¢eka

+ Prezentace

«  Cinnost Probaéni a media¢ni sluzby

«  Trendy ukladéni a vykonu alternativnich trest(

+  Role pracovnikd PMS v jednotlivych oblastech ¢innosti
+ Programova centra

Vyklad
Prezentace
Rizena diskuse

PC, aplikace zoom, powerpointovd prezentace

Prezentace powerpoint

Zavérelnd reflexe lekce ve skupiné - co jsem se naucil a s jakymi otdzkami
odchazim - sbér podnétl do chatu

2 hodiny

Ucastnik zna

Jaké jsou nejcastéji ukladané tresty se zapojenim PMS?
Jaké jsou hlavni oblasti ¢innosti PMS?

Jaké jsou cile programovych center?



Ucastnici znaji kontext ¢innosti organizace Wayback v Norsku, maji

il . o . .
Ci moznost se inspirovat dobrou praxi Mentoringu v Norsku

«  Uvodni o¢ekavani a cile

«  Zakladni fakta v trestni justici a politice v Norsku

«  Zakladniinformace o méreni recidivy a efektu prace
s pachateli v Norsku

Obsah «  Dobra praxe ¢innosti mentord v Norsku

. Zita zkudenost mentor( s vykonem trestu — vyhody a vyzvy

«  Psychicka podpora klientll - rozdilné vnimani Zivota ve vézeni
X na svobodé

«  Prace s hranicemi mentora, rizika sdileni osobnich témat

Prezentace

Rizena diskuse - role mentora, zku3enosti, dobra praxe, vztah
s klientem, psychohygiena

Prace ve skupinach - drZeni hranic prace s klientem a zvladani
obtiznych situaci v praci mentora.

Zvolené
metody prace

Pomicky Flipchart, barevné listecky, dataprojektor, video, notebook

Powerpointova prezentace
Pracovni listy Popis mechanismu prevence predcasnych odchodt a dobra praxe
norského partnera

Zavérelnd reflexe lekce ve skupiné - co jsem se naucil a s jakymi otdzkami
Vyhodnoceni odchézim - ucastnici pidi své odpovédi na barevné listecky a umistuji
je naflip chart

Rozsah 4 hodiny
Ucastnik zna
Otazky V &em je inspirativni model Mentoringu organizace Wayback
k ovéfeni

Ucastnik umi
Reflektovat hrani¢ni situace v praci ohrozujici dodrzeni potfebnych hranic
vlastni role

naplnéni cile



Zjisténi zpétnych vazeb mentorud na Skoleni probiha nasledujicim zptsobem:

+ Reflexe naplnéni ocekavani a vzdélavacich potifeb na konci kazdého tematického bloku -
vystup zohlednén v nasledujicim tematickém bloku ¢i individualné projednan s ucastniky

« Zavéretné zhodnoceni - fizena diskuse s ucastniky na prvni intervizi, potfebné okruhy
a nacvik dovednosti jsou pak nasledné zapracovany do osobniho rozvoje mentor( v rdmci
praktického zaskoleni a dalSich intervizi

Po ukonceni Skoleni provéfime Uroven znalosti a dovednosti Ucastnik( formou individualniho
zkusebniho pohovoru s hlavnim lektorem. Rozhovor je zaméfen na rozbor kasuistik
a provéfeni znalosti metodiky programu Mentoring. Uspé$ni absolventi programu ziskaji
certifikdt o absolvovani.

Uspé&3ni absolventi 3koleni budou uvedeni do praxe, soucasti praktického zaskoleni budou
naslechy konzultaci s klientem, Ucast poradce pfi prvnich setkdnich mentora s klientem
a zpétna vazba a ndvstéva véznice. V ramci praktického zaskoleni je umoznén mentorim pfistup
na intervize a supervize (viz nize) jesté predtim, nez se zapoji do prace s klienty.

Rozsah zaskoleni je minimalné 10 hod., v pfipadé potieby intenzivnéjsi.

Mentofi absolvuji pravidelné intervize a supervize, kazdou z téchto forem dalSiho odborného
rozvoje zorganizujeme jednou za 2 mésice v rozsahu min. 2 hodin. Intervize budou probihat
za Ucasti poradcu a garanta, supervize povede externi supervizor.

Vzhledem k psychické naroc¢nosti ¢innosti mentorll budou supervize a intervize zaméreny
na mechanismy udrzeni motivace mentord, vyuzivanych nastroji psychohygieny a podpory
k prevenci vyhoteni.



RUBIKON Centum, z.u.
Novéakovych 439/6, 180 00 Praha 8
tel.: +420 777 484 721
e-mail: info@rubikoncentrum.cz
https://www.rubikoncentrum.cz/
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