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Uvod

Tento dokument obsahuje zakladni informace o evaluaci projektu RUBIKON restorativné.
Stru¢né popisuje zkoumanou intervenci, formuluje evaluaéni otazky, popisuje planovany
evaluaéni design a metody u jednotlivych evaluacnich otazek iorientacni harmonogram
evaluacnich praci. V pfiloze jsou hlavni nastroje sbéru dat.

Jako samostatné pfrilohy této zpravy prikldddme shrnuti vychozi situace, zpracované na
zakladé base-line Setfeni provedeného na jafe 2024. Prvni ¢ast popisu vychozi stavu
predstavuje strucné infografické shrnuti, které je primarné ur¢eno zaméstnanclim RUBIKON
Centra, druha ¢ast obsahuje kvalitativni data z vyzkumu — kazuistiky spoluprace s klientstvem
na restorativnich tématech a pfibéhy klientstva zachycené v hloubovych rozhovorech
metodou customer journey.

Zkoumana intervence
Projekt ,,RUBIKON restorativné” je realizovdn organizaci RUBIKON Centrum ve spolupraci
s Institutem pro Restorativni Justici v obdobi 1. 1. 2024 — 31. 12. 2026.

Projekt je zaméren na feSeni absence cileného uchopeni tématu prijeti dusledkd trestného
¢inu ve sluzbach realizatora projektu. Sluzby RUBIKON Centra se zaméfuji primarné na socidlni
zaclenovani klientd s trestni minulosti prostfednictvim zaméstnani, feseni dluhd, bydleni
a jinych socidlnéekonomickych potreb. Témata jako odpovédnost za ndsledky trestného Cinu,
nahrada zpUsobené Ujmy ¢i narovnani vztahl jsou predpokladem k dosazeni trvalé zmény
a socidlniho zaclenéni klientl, v praxi RUBIKON Centra jsou vSak doposud feSena spiSe
sporadicky. Projekt vychazi zfilozofie restorativni justice (napf. (Maruna aToch 2001;
Masopust Sachova 2019; Masopust Sachova et al. 2024)), jejiz principy usiluje zavadét do
béiné praxe realizatora.

Cilovymi skupinami projektu jsou:

1. Osoby s trestni minulosti, které se obraceji na RUBIKON Centrum se zdjmem

o spoluprdaci v oblasti socidlniho zaclefiovani.
2. Zaméstnanci organizaci plsobicich v oblasti socidlniho zaclefovani.

Hlavni cilem projektu je zvysit komplexnost sluzeb Zadatele vytvorenim a aplikaci nastroja
pro feseni tématu ddsledky trestného Cinu ze strany pachatell a posileni jejich odpovédnosti
za né. DilCi cile vychazeji z jednotlivych klicovych aktivit projektu a jejich hlavnich vystupu:

e KA1l Zmapovani ,ekosystému“: Porozumét potfebdm vsech =zainteresovanych
a formulovat vyzvy pro nova feseni (analyzy potieb a ekosystému obou CS, formulace
vyzev k dalSimu reseni).

e KA2 Ideace a prototypovani feseni: Shromazdit, vybrat a prototypovat feseni, jak
téma dusledkd trestného ¢inu zakomponovat do sluzeb Zadatele (prototypy novych
procesu).

e KA3 Testovani novych reSeni v bezpeéném prostredi: Otestovat nova reseni v praxi
s min. 50 osobami z CS1 a identifikovat jejich ne/ucinnost (popisy a zavéry
z testovani).

e KA4 Pilot a prenos osvédcenych postupll do praxe: Aplikovat otestovana reseni do
bézného chodu sluzby s min. 100 osobami z CS1 (Plan plného spusténi nového reseni
po konci projektu).



e KAS5 Mezioborova spoluprace: Zajistit transdisciplinaritu, participativni spolupraci
a osvétu nového feseni pro min.30 osob z CS2 (konference, medialni a jiné vystupy
osvéty).

e KAG6 Evaluace: Vyhodnotit zmény sluzby v kontextu naplfiovani potreb klientl
a fungovani organizace v ¢ase projektu (evaluacni zprava).

Cile evaluace a jeji pojeti
Evaluaci pojimame jako interni, evaluadtor sorganizaci realizdtora projektu spolupracuje
dlouhodobé, byt s proménlivou intenzitou a bude se pribéziné podilet na realizaci projektu.
Primdarni a dominantni cil a ucel evaluace vychazi z formativniho pojeti evaluace (Morra Imas
a Rist 2009, s.9), kdy chceme maximalizovat schopnost realizaéniho tymu se v pribéhu
projektu ucit (jak z dosavadniho poznani, tak z empirie vlastni i cizi praxe poskytovani sluzeb
klientstvu), aby ve vysledku byl schopen vytvofit co nejvice vhodny a realisticky model
zaClenéni pristupu restorativni justice do sluzeb pro osoby s trestni minulosti. Tento formativni
evaluacdni cil tak charakter priibéziné developmental evaluation (Chen 2014), bude vyuZivat
pragmatickych ad-hoc vyzkumnych strategii tak, aby evaluace pomohla reagovat na vyzvy
a problémy béhem realizace projektu. Dopfedu zde plné nevime, kam nas prace v projektu
pfesné v tomto sméru zavede, prvni pfedpokladané kroky jsou vysvétleny nize.

Sekundarni cil evaluace je vyhodnotit posun v praxi RUBIKON Centra a jeho poradenstva
mezi za¢atkem a koncem projektu a ma tak sumativni rozmér (Morra Imas a Rist 2009, s. 10)

Zakladni evaluacni otazky
Evaluacni otazky jsme se rozhodli jiz ve fazi pripravy projektu formulovat dvé, prvni sledujici
formativni a druhou sumativni ¢ast evaluace.
e Evaluaéni otdzka ¢. 1 (EO1): Jak miZeme vrdmci tvorby vystupl projektu
maximalizovat uceni projektového tymu z dosavadniho pozndni iz Zité zkuSenosti
zapojenych osob pro zavedeni komplexniho programu?

e Evaluadni otazka ¢. 2 (EO2): Jak se proménila praxe zachdzeni s tématem pfrijeti
dusledkd trestného cinu v organizaci, véetné pohledu klientu?

Zakladni evaluacni design a vyuZzité metody

Evaluacni otazka 1
Redeni této otazky predpokladd ramcové neexperimentalni a kvalitativni design, ktery viak
nevylucuje testovani dilc¢ich prvk( intervence v duchu Human Centred Designu pomoci
rychlych (kvazi)experimentalnich testl (napfiklad v podobé A-B testovani rlznych variant
scénare vstupniho rozhovoru s klienty apod). Vyznamnym nastrojem prace evaluatora zde
budou razné formy facilitace s cilem pomoci poradenstvu reflektovat jejich praxi a evidenci
o jeji funkénosti.
Tato otdzka ma nevyhnutelné fadu podotazek, které budou dale uprfesnovany, napfr. mlze
jit o:
e Jaké principy a nastroje restorativni justice opomijime v sou¢asném nastaveni sluzeb
pro klienty?
e Jak se mohou implementovat do proces( a metodik?
e Co klienti ocekavaji v oblasti témat spojenych s restorativni justici, kdyz nasi sluzbu
vyhledaji?



e Co klienty od dalsiho reseni téchto témat s poradci odrazuje? Jak to mizeme fesit?
e Jakou potiebu klient(i nejcastéji ignorujeme? Jak bychom na ni mohli reagovat?

e Jaké kroky k tomu mUzZeme udélat? Co k tomu potfebujeme a jak to zajistit?

e Jak pozname, Ze nase navrhy funguji?

Zakladni roli evaluatora v rdmci tohoto formativniho cile bude pro projektovy tym vytvaret
co nejvice ucicich se momentU v prlbéhu vyvoje vystupl projektu v duchu myslenky, Ze uceni
se ma byt zdkladni manazerskou strategii (vychazime zde z konceptu Human Learning Systems
(Brogan et al. 2021; Lowe et al. 2022)). Vyzkumny design predpokladame znacné dynamicky,
reagujici na vyvoj projektu, jak je to i nevyhnutelné v pfipadé vyvoje sluzby pfistupem Human
Centred Design (HCD 2013). Pfedpokldadame vsak, Ze zejména pljde o:

e napojeni se na dosavadni poznani (desk research, literature review),

vvvvv

e rozvoj schopnosti vytéZit Zitou zkuSenost klientl*tek sluzeb, poradct*kyn
poskytujicich sluzby i dalSich zapojenych odbornik(*nic,

o facilitaci spolecné reflexe praxe i poznatkd o ni.

e nastaveni kvalitnich testl pro jednotlivé vyvojové Urovné vytvarenych sluzeb
(minimalné prototypova a pilotni verze), kde predpokladdme vyuziti reflektivnich
workshopu, fokusnich skupin (Morra Imas a Rist 2009, s. 334) i simulaci (v duchu
praxe HCD).

Podobnym zplsobem jiz evaluator s organizaci pracovat v jednom z pfedchozich projektd,
kdy ndasledné doslo i k vyraznému osvojeni si metody nékterymi pracovniky RUBIKON Centra
(Kvaca 2022).

Evaluacni otazka 2

Design sumativni casti evaluace je rigordznéjsi a planovanéjsi. Zvolené feSeni vychazi
z metodologickych omezeni danych malym poctem zapojenym osob a absenci jakékoliv
srovnavaci skupiny. Evaluace tak bude pojata ve velmi slabém kvaziexperimentalnim designu
jako pred a po srovndani jedné skupiny (pre-test — post-test one group design), pficemz tézisté
bude v kvalitativnim vyzkumu.

V prabéhu brezna-kvétna 2024 jiz probéhlo Setfeni vychozi situace (base-line), pficemz
jsme wvyuzili kombinaci nékolika nastroji sbéru dat a participativniho pfristupu k jejich
vyhodnocovani. Vysledky jsou v samostatné priloze.

Pouzité nastroje sbéru dat a vzorek

Zaprvé, probéhlo Setfeni poradenstva RUBIKON Centra s vyuzitim on-line dotazniku, jehoz
konstrukce vychazela z pfistupu Participatory Narrative Inquiry (PNI, Kurtz 2014). Hlavnim
ukolem bylo popsani zkusenosti s klientem, tedy kazuistiky, kterd méla representovat pripad
s nejvice restorativnimi prvky, ktery poradenstvo teSilo za uplynuly rok. Cilené jsme tedy
patrali po ,extrémnim” pfipadu. V druhd ¢ast dotazniku predstavovala tzv. signification
framework, tedy baterii otazek vztahujicich se k narativu (Kurtz 2014, s. 133 a nasl.), v naSem
pripadé k popsané kazuistice, v rdmci kterych autofi a autorky kazuistiky sami/y kédovali (¢i
interpretovali) to, co vramci pfibéhu v kazuistice popsali. Znéni dotazniku vychéazelo
z relevantni literatury ktématu (Gray 2005; Maruna aToch 2001), bylo konzultovano
s kolegynémi z Institutu pro restorativni justici a bylo odpilotovano na dvou poradkynich s jiz
existujicimi hlubokymi vhledy do problematiky. K uc¢asti v dotazovani byl osloven census
poradenstva, tj. vSichni, kdo byli v uplynulém roce v pfimé praci s klienty (nebyli tedy osloveni
néktefi Uplni novacci zatim bez zkusenosti z pfimé prace s klienty). Dana kritéria splfiovalo 23



poradcll, po nékolika kolech upominek jsme ziskali 12 odpovédi. Znéni dotazniku je pfilohou
na konci této zpravy.

Zadruhé, formou polostrukturovanych rozhovori vedenych vzorové evaluatorem
a nasledné cleny realizaéniho tymu projektu probéhlo zmapovani restorativnich potreb
a zkuSenosti u vzorku klientstva. Rozhovor byl inspirovan vyzkumnymi metodami Customer
Journey (Tseng et al. 1999), které se v ramci vyzkumu osob s trestni minulosti osvédcily jiz
v ramci predchozi zkuSenosti evaluatora viz napf. (Kvaca a Gottwaldova 2019; 2021). Ve
strucnosti byl klient po vysvétleni ucelu vyzkumu pozadan, aby popsal svij Zivotni ptibéh se
zamérenim na posledni trestnou ¢innost a ndsledny prlichod systémem trestni justice. V rdmci
pfibéhu byly identifikované hlavni milniky v prozivani klienta a mapovaly se jeho klicové
problémy, které resil a udalosti ¢i osoby, které mély na klienta zasadni vliv. V rdmci rozhovoru
se nejprve zaznamenavalo, co klient sdéli k restorativnim tématim spotnanné a teprve na
konci rozhovoru probéhlo pfipadné cilené doptdvani se na néktera témata souvisejici
s restorativnimi situacemi. Vzorek byl volen na principu pohodlnosti podle ochoty
a dostupnosti klientstva, s uréitymi kvotnimi Gvahami pro $irsi pokryti Zen® a ,éerstvych”
klientl ve vzorku. Cést vzorku tvofilo klientstvo s intenzivnimi vztahy s RUBIKON Centrem
zastavajici pozice na tzv. tréninkovych mistech, ¢ast pak byla rekrutovdna z klienstva
Cerpajiciho poradenské sluzby po rGzné dlouhou dobu. Pokyny ascénafr rozhovoru jsou
pfilohou na konci této zpravy.
Analyza dat
Analyza dat tak byla planovand jako dvojuroviiova. Zaprvé, kvalitativni analyzu dat proved|
sam evaludtor. Zadruhé byla vétSina dat vsyrové podobé abez seznameni s predchozi
analyzou ze strany evaludtora vyuzita vrdmci dvou participativnich workshop(l, kdy
poradenstvo RUBIKON Centra samo pfibéhy analyzovalo ainterpretovalo. Jeden probéhl
presencné a pracoval jak s kazuistikami psanymi poradci, tak s pfibéhy klientd, druhy probéhl
on-line a pracoval jen s ptibéhy klient(.

Oba dva vyse uvedené nastroje sbéru dat dominantné pracuji s kvalitativnimi daty
v podobé pribéhl, narativ(l. Je tomu tak zdmérné, aby bylo mozné vyuzit idalsi drovné
pristupu Participatory Narrative Inquiry — nejenze poradenstvo vlastni kazuistiky kéddovalo
v ramci otazek signifikanéniho rdmce, bylo také pfizvano k interpretaci jinych pribéht postupy
popisovanymi jako Narrative sensemaking (Kurtz 2014, kap. 11-12), se zamérenim na ,story
elements” (Kurtz 2014, s. 419), kdy jsme z pfibéht vybirali restorativni potreby a sledovali, zda
na né RUBIKON reagoval ¢i mohl reagovat a ,composite stories” (Kurtz 2014, s. 442), kdy jsme
se na zakladé existujici pribéhl pokouseli sestavit pfibéh, ve kterém by RUBIKON na danou
situaci reagoval ,restorativnim“ zplisobem.
Doplnikové zdroje dat
Jako doplriikové zdroje dat vyuZivame interni statistiky RUBIKON Centra tykajici se poctu
klientstva a resenych témat ataké zucastnéné pozorovani evaludtora na rlznych akcich
v ramci projektu a neformalni rozhovory s realizacnim tymem.
Setteni na konci projektu
Pro porovnani zmény v praxi RUBIKON Centra ke konci projektu planujeme zopakovat oba dva
hlavni nastroje sbéru dat, tj. kazuisticky dotaznik na poradenstvo (se shodné formulovanymi

L vykonem trestu odnéti svobody v CR, podobné jako v jinych statech, prochazi vyrazné vice muzd. Ke konci
roku 2023 byl podil odsouzenych Zen na vézeriské populaci 8,8 % (Vézeriska sluzba CR 2024), co? je vyssi podil
nei u vétdiny evropskych zemi. Pocet véznénych Zen na 100 000 obyvatel je v CR nejvyssi z celé EU. RUBIKON
Centrum se cilené vénuje Zenam s trestni minulosti a podle vnitrnich statistiky bylo v roce 2023 tvofilo 25 %
klientstva zeny.



otdazkami, pripadné doplnény o baterii vychazejici z metody Most Significant Change
(McDonald et al. 2021)) i customer jouneys klient(.
Vazby na formativni ¢ast evaluace
Sbér dat pro tuto sumativni ¢ast evaluace ma souvislost rovnéz s formativni ¢asti evaluace,
a to ve dvou hlavnich smérech.
Zaprvé, z analyzy vychozi stavu je mozné identifikovat odpovédi na nékteré klicové otazky pro
vyvoj intervence a zvolit tak nasledujici kroky v feSeni projektu. Jedna se o otazky jako:

e Jaké restorativni potifeby ma klientstvo?

e Jak restorativni justici chdpe poradenstvo?

e Jaké principy a nastroje restorativni justice opomijime v sou¢asném nastaveni sluzeb

pro klientstvo?

e Jaké potreby klient( nejcastéji ignorujeme?
Zadruhé, s ohledem na formativni cile evaluace jsou umysIné pouzivany participativni techniky
na nékolika uUrovnich. PFi rozhovorech sklienty jsme wyuzili ctyfi tazatele/lky zfad
zaméstnanct RUBIKONU za ucelem osvojeni si metod, byt to pro nizkou inter-rater reliabilitu
trochu negativné ovlivni reliabilitu vysledkl. Zapojeni poradenstva do interpretace vysledki
pak zvysuje jejich ,,ownership” celého procesu a je to zaroven prvek posilujici jejich vnitini
motivaci skrze posilovani pocitu autonomie a sounaleZitosti kolektivu pfi zménach praxe
v organizaci (oboji posiluje dulezité slozky motivace, jak vysvétluje Self-determination theory,
(Rigby a Ryan 2018)). Jednoduse tfeceno, to Ze si na nékteré véci poradenstvo ,pfijde samo”
povazujeme za uZite¢néjSi nez pfipadnou vétsi védeckou rigoréznost pfi ,profesionalni”
analyze dat a jen predani zjisténi.

Predpokladany harmonogram praci apredpokladanych

vystupii
V ramci evaluace projektu pfedpokladame nasledujici vystupy:
Udalost Planovany termin

1. Pfiprava a pilotovani nastroji pro | 2-3/2024
sbér dat (base-line Setfeni)

2. Sbér dat (base-line Setfeni) 3-5/2024
3. Participativni analyza base-line | 6/2024
Setreni

4. Zpracovani vstupni evaluacni | do 31.7.2024
zpravy (tento dokument) a analyzy
vychoziho stavu

5. Prabéind prace na formativni | 6/2024 —6/2026
evaluaci

6. Kontrola a aktualizace néstrojli pro | 7/2026
sbér dat (post-test Setfeni)

7. Sbér dat (post-test Setfeni) 8-9/2026

8. Participativni analyza post-test | 10/2026
Setreni

9. Zpracovani zavéreéné evaluaéni | 10-11/2026
zpravy

Vystoupeni na konferencich apod. | Dle aktualni situace




Synergicky vyzkum

Mimo vySe planované evaluacni kroky nam v evaluaci pravdépodobné castecné pomuze
i vyzkum studentl FSV Univerzity Karlovy, kdy se vramci kurzu Vézeriska politika
v souvislostech vyucovaného evaluatorem projektu studenti budou vénovat rozhovoriim
s odsouzenymi v jedné z ¢eskych véznic, pficemzZ je v planu jim zadat vyzkumnd témata
souvisejici s restorativni justici. D4 se tak predpokladat ziskani dalSich pohled( na zkuSenosti
a (restorativni) potieby konkrétnich odsouzenych v rdmci priichodu ¢eskym systémem trestni
justice. Prvni vysledky by mohly byt k dispozici poc¢atkem roku 2025.



Prilohy - nastroje sbéru dat

Vstupni hodnoceni stavu restorativni justice u klientii Rubikonu

Ucel: (i) Ziskat base-line pro srovndni na konci projektu, (ii) popsat vychozi stav,
diskutovat jej s poradci a odvinout od néj dalsi kroky ve vyvoji sluzby. Soucast vyzkumu
evaluacni otazky ,Jak se proménila praxe zachdzeni s tématem pfrijeti dlsledk( trestného
¢inu v organizaci, v€etné pohledu klientd?“

Metoda: Hloubkové face-to-face rozhovory, shér pfibéh( Zivota klient(i s vyuzitim prvka
customer journey (Tseng et al. 1999), nasledovany kratkym polostrukturovanym
rozhovorem, participativni workshop s poradci k interpretaci vysledkd (v duchu Participatory
Narrative Inquiry (Kurtz 2014).

Zdroj dat: Klienti RC,

a) klienti v intenzivni spolupraci (na tréninkovych mistech) — pokud mozno vsichni (tj.
census),

b) osloveni dalsi klienti — (dobrovolné a pohodIné vzorkovani — voluntary & convenience
sampling),

celkem cca 10 rozhovord.

Casovy pldn sbéru — biezen-duben 2024.

Razni tazatelé za ucelem osvojeni si metod, byt to pro nizkou inter-rater reliability
negativné ovlivni reliabilitu vysledkd.

Pokyny pro tazatele (samotny scénar zacina na treti strané)
Pfed rozhovorem

e Zajistéte prostory, kde mUzete s klientem nerusené mluvit a kde klient nebude mit
pocit, Ze ho posloucha nékdo jiny. Na jednoho klienta si rezervujte dvé hodiny casu.
Délka trvani mize byt velmi riznoroda podle miry sdilnost a vymluvnosti klienta,
ocekavejte, Ze vétsinu rozhovor( zvladnete za 45 — 90 minut.

e Projdéte si scénar, ujistéte se, Ze mu rozumite. Pfipravte si tuzku a papir na malovani
casové osy (A3 format je vhodny).

e Zvazte otdzku nahravani — nahravani rozhovoru vede k nervozité respondenta
a znamena zpravidla potfebu prepisu. Psani pozndmek béhem rozhovoru zase muze
znamenat zdrZeni a Spatné udrzovani oéniho kontaktu s respondentem. Idealni je
provést rozhovor ve dvou tazatelich — jeden vede rozhovor, druhy zaznamenadva.

e Domluvte si schlizku s klientem, informujte jej predem, o ¢em to bude a jak to bude
probihat.

Béhem rozhovoru

e Postupujte podle scénare, ale nebojte se nékteré ¢asti prohodit nebo nékteré
i vynechat, pokud se rozhovor vyviji jinak, nez jste ¢ekali. Dodrzte ale, Ze scénar ma
dvé hlavni ¢3sti:

o Prvni ¢ast slouZi ke zmapovani priichodu klienta trestni justici, k pochopeni
hlavnich milnik( v jeho Zivoté. V této ¢asti zaznamenavame predevsim to, co
sam rekne spontanné, neklademe zacilené otazky tykajici se restorativnich
prvkd.




o Druhd ¢ast slouzi k doptani se na restorativni prvky, které klient sdm nezminil
spontanné. Je dulezité odlisit, co fekl sam od sebe a co azZ poté, kdy jsme se
ho zeptali. Tip: na druhou ¢ast si vezméte tuzku jiné barvy.

e Respektujte pravo respondenta kdykoliv rozhovor ukoncit nebo na néco
neodpovidat.

e Zaznam toho, co fika klient neni potfeba doslovny, je OK jeho slova volné
parafrazovat.

Ihned po rozhovoru (nejpozdéji tentyz den vecer):

e Projdéte si ,polni pozndmky“ doplrite je o to, co si pamatujete, ale nezaznamenali
jste si to, oznacte si, co povazujete za dUllezité.

e Opravdu je potfeba toto udélat co nejdfive, druhy den si toho budete pamatovat
vyrazné méné.

Po rozhovoru

e Prepiste své polni poznamky do elektronické podoby +/- podle vzoru a vysledek
poslete VIadovi, polni poznamky si ulozte pro pripadné dalsi ovéreni nékterych bodu.



Scénar rozhovoru s klienty RC

(Vysvétleni vyzkumu)

V RUBIKON Centru se prubéZné snazime zlepsovat svoje sluzby. Pro to potrebujeme dobre
rozumét tomu, ¢im prochdzeji nasi klienti — lidé s trestni minulosti. Byl byste ochotny ndm s tim
pomoci? Rdad bych si s vdami popovidal o tom, co jste zaZil od posledniho trestného cinu aZ do
dneska, zajimd mne ¢im jste prosel, o cem jste pfemyslel, jak vam bylo, co bylo pro vds dulezité,
kdo ovlivrioval to, co jste proZival a tak podobné. Byl by to rozhovor na hodinu aZ hodinu a pal.
Chcete do toho jit?

[pokud ano]

(Informovany souhlas)

Nejprve vam jesté vysvétlim pdr véci o tom, jak to bude probihat. Rozhovor bude/nebude
nahrdvany a ja si budu béhem rozhovoru psdt pozndmky. Ve vasem pfibéhu ndsledné zménime
vSechna jména za vymyslend, takZe nikde nebudete vystupovat pod vasim skutecnym jménem.
S takto anonymizovanym pfibéhem pak budeme pracovat v rdmci RUBIKONu, je mozZné, Ze
o0 ném budeme mluvit i s organizacemi, které nasi ¢innosti financuji, kratké vyrniatky mohou byt
v anonymni podobé obsahem verejné dostupnych zprdv, ale vds uceleny pribéh nikde
zverejriovat nebudeme, ani v anonymni podobé.

Je to pro vds pfijatelné?

Pokud béhem rozhovoru nebudete chtit na néco odpovédét, je to uplné v porddku, stejné
tak se muZete kdykoliv rozhodnout s rozhovorem prestat a jd to budu respektovat. Stejné tak
se mi muZete kdykoliv po rozhovoru ozvat, Ze nechcete, aby vas pribéh byl takto pouZivan a my
0 ném ndsledné zni¢ime vsechny pisemné zdznamy.

Je to srozumitelné? Chcete se na néco zeptat?

[pokud OK]

Mockrat dékuji za vasi ochotu a pustime se tedy do toho.



(Mapa priichodu trestni justici)

Jak jsem fekl, zajimd nds, ¢im jste proSel, co jste zaZival, kdo byl pro vds duleZity, a to od
posledniho trestného ¢inu az do dneska.

Pojdme se nejdfiv zmapovat vds Zivot. Na ¢asové ose si zkusime nakreslit trestny Cin, soud,
vézeni, vystup z vézeni, vstup do spoluprdce s Rubikonem a dnesek.

Jsou zde néjaké dalsi milniky, uddlosti Ci setkdni, které vyrazné ovlivnily, jak vdm zrovna
bylo? Pojdme si je také zapsat.

[nakreslime ¢asovou osu — zacina trestnym cinem, kon¢i dneSkem, nékde mezi jsou dalsi
klicové body — soud, vézeni, vystup z vézeni, vstup do spoluprdce s RC, pfipadné dalsi dulezité
body, které uvede sam klient, orientac¢né datujeme — rok ¢i mésic a rok], napf:

T T f i i

<

TC Soud Rozvod Nastup do VTOS Zacatek spoluprace s RC Vystup z VTOS Dnes

Pamatujete si, kdy se tyto momenty staly?
Jaky byl vds Zivot v jednotlivych etapdch, které ndm zde vznikly? Kdy to bylo dobré a kdy to
bylo spatné?
Ted'si to pojdme projit postupné.
[Ndsledujici sada otazek se podkladd opakované v ramci kazdé etapy vzniklé na ¢asové ose]
e Jakvam v tu dobu bylo? Byl Zivot fajn, nebo to byla mizérie? Jak jste se citil? [ZvIdsté
u ,vlastnich milnikG klienta” se doptdvdme, jak mu to ménilo Zivot, pro¢ mu pak bylo
lépe nebo hure]
e (o jste v této fdzi Zivota nejvic resil? O co jste usiloval? Co (byste) jste potieboval?
e Kdo byl pro vds dileZity? Kdo ovliviioval to, jak se mdte?

[Pokud néco v zZivoté klienta ma restorativni charakter, zaznamename si, Ze to zminil
spontanné adoptdme se na to vdalsi fazi. Jde predevsim o body jako pfemysleni nad
nahradou Skody, premysleni o obéti, pfipadné komunikace sobéti, vztah se spolec¢nymi
znamymi s obéti, vztahy s rodinou i SirSim okolim klienta]

(Doptani se na restorativni momenty)

[Po dokonceni mapy prichodu trestni justici az do dneska]

Vyborné, to mi ddvad dobry obrdzek o tom, ¢im jste si prosel. Mdm ted’ jesté nékolik otdzek.

[Pokud v dosavadnim priibéhu zaznély néjaké restorativni momenty, miZeme se zde na né
doptat.]

Meél jste nékdy potrebu se omluvit nebo jinak odcinit to, co jste udélal?

ProZival jste nékdy pocit viny, vycitky svédomi? Kdy nejvic? Co vds k tomu vedlo?

Resil jste nékdy to, jak o sobé sdm pfemyslite, jak se prijimdte? Pomdhal vém s tim nékdo?

Premyslel jste nékdy o obéti svého ¢inu? Kdy nejvic? Jaké to byly myslenky? (Pozornost
vénovat tomu, jestli premyslel, co obét prozZivala, co by obét potfebovala, aby se s ndsledky
¢inu vyporddala.)

Motivoval vds nékdo nékdy k tomu, abyste pfemyslel o obéti, rozebiral jste to s nékym?

Setkal jste se po ¢inu nékdy s obéti nebo s nékym, kdo obét znd? Jaké to bylo?

Jak vds prijimaji vasi blizci a rodina? Co jste resil ve vztahu s nimi?

Resil jste nékdy tato témata s nékym z Rubikonu?
MuZete mi o tom fici vice?
Mockrat dékuji za otevienost, moc si ji cenim. Hodné jste nadm pomohl.




Datum:

Tazatel:

Klient (pseudonym):

Faze

TC a co mu predchdzelo

0d TC k soudu

Od soudu...

Casové vymezeni

5/2019

5/2019 -9/2019

9/2019-11/2019

Situace klienta @
(zakladni emoce)

Vyznamné udalosti,
klicova setkani a osoby

Nad ¢&im klient premyslel,
co resil, o co usiloval

Restorativni momenty
(¢i potencial pro né)

Poznamky




Prazkum zkusSenosti pracovnikd RC v prfimé praci
s klienty s tématy uvédomeéni si dusledku
trestného Cinu a naprava vztahu poskozenych
trestnym Cinem

Milé kolegyné, mili kolegové,

obracime se na vas s prlzkumem, ktery nam vsem miZze pomoci s rozjezdem projektu RUBIKON restorativné.
Radi bychom vas pozadali o priblizné tfi ctvrté hodiny vaseho Casu, abyste se s nami podélili o vase zkusenosti
s nékterymi tématy v klientské praci.

Tento dotaznik ma dvé ¢asti - v prvni vas Zzadame o podrobné;jsi popis spoluprace s jednim klientem, ktery bude
nejvice odpovidat zadani, ve druhé mame nékolik doplriujicich otazek, které se k tomuto jednomu pfipadu
vztahuji.

Dotaznik je koncipovan anonymné, nebudeme védét, kdo co napise. Na druhou stranu je RUBIKON maly, takze
je mozné, ze z informaci, které napiSete, bude mozné na zékladé vzajemné znalosti klientli odhadnout, o koho
jde. Doufame, Ze to ale nebude problém. S informacemi, které nam napiSete budeme dale pracovat, budete
pozvani na workshop, kde budeme pracovat s pfipady klient(, které ndm v tomto dotazniku popiSete a budeme
se spolecné snazit pfijit na to, co si ztoho mame odnést. Tento workshop se bude konat pravdépodobné 4.
cervna.

Moc dékujeme

Za tym RUBIKON Restorativné
Vlada Kvaca

Lucka Streichsbierova

Petr Nosal

Pokud jste v letech 2023 nebo 2024 nebyli v ramci RUBIKON Centra v pfimé praci s klienty, a presto se k vam
tento dotaznik dostal, prosime nevyplnujte jej - nedavalo by vam to moc smysl.

* Oznacuje povinnou otazku

Popis spoluprace s klientem



Viybavte si, prosim, klienta (Ci klientku), o kterém plati, Ze jste s nim pracovali v roce 2023 nebo 2024 a *
zaroveri jde o klienta, se kterym jste se v ramci své prace systematicky vénovali nebo nejvice

dotkli tématu jeho uvédomeéni si disledki trestného ¢inu nebo napravé vztahi poskozenych

trestnym c¢inem.

Mdze jit napriklad o situace, kdy klienta trapi, co udélal, kdy klient fesi, jak na néj kvili trestnému ¢inu
pohliZi jeho okoli, kdy premysli, jak svij ¢in od¢init ¢i jak nahradit zptisobenou skodu apod.

Je uplné v poradku, pokud "nejvice dotkli" znamena "jen okrajové nakousli". Jde nam o to zmapovat,
jak to s temito tématy v RUBIKONU skutecné je, neoCekavame, Ze to vSichni skvéle délame kazdy
druhy den.

Popiste zde prosim pribéh spoluprdce stimto klientem — shrrite hlavni body spolupréce, vysvétlete dvodni
zakazku a podrobnéji se zastavte u souvislosti, jak se stalo, Ze jste zacali resit disledky trestného cinu ¢i ndpravu
vztahd, jak to probihalo a k¢emu jste se dostali. Nezabyvejte se jen klientem, ale i tim, jak jste spolupraci
proZival*a vy.

Vétsina prace s timto dotaznikem spocita pravé v popsani spoluprace s timto jednim klientem, bude skvélg,
pokud napisete pll stranky nebo i stranku. Nasledovat pak bude uZ jen par rychlych doplriujicich otdzek.

Doplnujici otazky

VSechny otazky na této strance se vztahuiji k pfibéhu spoluprace s konkrétnim klientem, ktery jste popsali na
minulé strance. (Jen ta prvni mifi trochu Sifeji.)

Kolik si vybavite dalsich klient, se kterymi jste podobné intenzivné jako v popsaném pripadé *
Fesili dusledky trestného ¢inu ¢i napravu vztahi v letech 2023-24?

Oznacte jen jednu elipsu.

Z4adny dal$i nebyl.
Jednoho.

Dva az tfi

Ctyfi az Sest

Sedm a vice



3. Kdy klient z popsaného pfipadu zacal spolupracovat s RUBIKON Centrem (at uz s Vami nebo s *
nékym z koleg()

Oznacte jen jednu elipsu.

V priibéhu vykonu trestu ve véznici
Po propusténi
Nevim

Jiné:

4. Nakolik je pripad klienta, ktery jste pravé popsal*a, pro vas obvykly ¢i neobvykly z hlediska tématu  *
nasledki trestného ¢inu?

Vyberte na Skale 1-10 jak moc je situace vyjimecna nebo obvykla.

Oznacte jen jednu elipsu.

Zcel Zcela betorggmmahl*a bych podobnou napsat o jakémkoliv z klientd.

5. Nakolik se prace s timto klientem odehravala pro vas v komfortni zoné? (Jak jste se jako poradce pri *
praci s timto klientem citil*a?)

Vyberte na skale 1-10 jak moc byla prace s timto klientem vyzva.

Oznacte jen jednu elipsu.

Zcel Zcelavekamgzvaé komfortni zony, viibec to pro mne nebylo tézké

6. Pokud jste v minulé otazce neuvedli odpovéd' 10 - co pro vas bylo v praci s timto klientem

7. PoZadal*a jste v pribéhu spoluprace s timto klientem o néjakou podporu (napriklad v ramci *
supervize nebo sdileni s kolegy?)

Oznacte jen jednu elipsu.
Ano

Ne

Nevim/Nechci sdélit



8.  Miluvili jste vpribéhu spoluprace s timto klientem o nasledujicich osobach? *
Oznacte jen jednu elipsu na kazdém radku.

Nevim,

Ano, Ano, Ne, .
nepamatuji

hodné okrajové viibec

VysSetiovatelé

Soudce

Pracovnici
véznice

Probacni
urednici

0|0 0|0
0|0 0|0
0|0 0|0
0|0 |0]0f

Dalsi profese
pomahajici
klientovi
(advokat,
socialni
pracovnik,
adiktolog,
lékar...)

Zameéstnavatelé O O Q

O
O
O
9

O

Blizci Gi rodina
o O O

pachatele

9

Znami

pachatele

(sousedé, @ D O @)
pratelé blizkych

atd.)

9

Blizci ¢i rodina
o O O O

Advokat obéti/i

Obét Ci obéti

00
00
00
010




9.  Mluvili jste vpribéhu spoluprace s timto klientem o nasledujicich emocich na strané klienta? *
Oznacte jen jednu elipsu na kazdém fadku.

Nevim,

Ano, Ano, Ne, .
nepamatuji

hodné okrajové viibec

Vina

Litost

Soucit

Stud

Obavy,
strach

Hrdost

Nadéje

Laska

Odhodlani

Empatie

Odpovédnost

Néjaka jina
vyznamna
emoce

0 |0|0]0|0]0|0] 0 |0]0|0]0
0 |0|0]o|ojo|o] 0 |o|o|o]0
0 |0|o]o|ojo|o] 0 |olo|o]o
0 |0|o]o|ojo|o] 0 |o]o|o]o)s




10.  Mluvili jste vpribéhu spoluprace s timto klientem o nasledujicich potfebach na strané klienta? *
Oznacte jen jednu elipsu na kazdém radku.

Nevim,
nepamatuji
se.

Ano, Ano, Ne,
hodné okrajové viibec

Potreba
vyrovnat se
s nasledky
trestného
cinu.

Potreba
zasadit se
0 napravu
situace po
trestném
cinu

Potreba
nalézt
znovu
vztah se
sebou
samym

Potreba
vyrovnat se
S pocitem
viny

Potreba
nékam
patiit

Potieba
"vratit to"
spolecnosti
(odcinit
sviij
skutek)

11.  Pokud jste resili néjakou jinou vyznamnou potrebu klienta, ktera neni uvedena vyse, uvedte ji zde.



12.

13.

14.

15.

Diskutovali jste vpriibéhu spoluprace o tom, jaké nasledky si nese s sebou obét trestného cinu? *

Oznacte jen jednu elipsu.

Ano, hodné
Ano, okrajové
Ne, viibec

Nevim, nepamatuji se nebo neni relevantni

Pokud jste odpovédéli ano hodné nebo ano, okrajové jsme diskutovali nasledky obéti, kdo toto téma
prinesl?

Oznacte jen jednu elipsu.

Ja jako poradce
Tak napll, néjak to pfirozené vyplynulo
Klient

Nevim, nepamatuji se

Diskutovali jste v pribéhu spoluprace o tom, jak je klient pFijiman ze strany svych blizkych Ci
rodiny?

Oznacte jen jednu elipsu.

Ano, hodné
Ano, okrajové
Ne, vibec

Nevim, nepamatuji se

Pokud jste odpovédéli ano hodné nebo ano, okrajové jsme diskutovali prijimani ze strany blizkych,
kdo toto téma prinesl?

Oznacte jen jednu elipsu.

Ja jako poradce
Tak napll, néjak to pfirozené vyplynulo
Klient

Nevim, nepamatuji se

*



16. Diskutovali jste vpribéhu spoluprace o tom, jak je klient prijiman ze strany dalsich osob v jeho
okoli (znami, zaméstnavatelé, kolegové, urednici atd.)?

Oznacte jen jednu elipsu.

Ano, hodné
Ano, okrajové
Ne, viibec

Nevim, nepamatuji se

17. Pokud jste odpovédéli ano hodné nebo ano, okrajové jsme diskutovali prijimani ze strany dalSich
osob, kdo toto téma prines|?

Oznacte jen jednu elipsu.

Ja jako poradce
Tak napll, néjak to pfirozené vyplynulo
Klient

Nevim, nepamatuji se

18. Diskutovali jste vpribéhu spoluprace o tom, jaké kroky vici obéti smérujici k odéinéni skody by
klient mohl udélat? (Napr. omluva, nahrada skody)

Oznacte jen jednu elipsu.
Ano, hodné
Ano, okrajové

Ne, viibec

Nevim, nepamatuji se nebo neni relevantni

19. Pokud jste odpovédéli ano hodné nebo ano, okrajove, kdo toto téma prinesl?

Oznacte jen jednu elipsu.

Ja jako poradce
Tak napll, néjak to pfirozené vyplynulo
Klient

Nevim, nepamatuji se



20. Byl klient v pribéhu vasi spoluprace v kontaktu s obéti? *

Oznacte jen jednu elipsu.

Ano, pfimo, osobné
Ano, nepfimo (napf. dopis nebo pres prostrednika, napr. advokata)
Ne

Nevim, nepamatuji se nebo neni relevantni

21. Jaka je socialni situace klienta — jakym problémiam celi? *
Oznacte jen jednu elipsu na kazdém radku.

Bez
problém
v této
oblasti

Vyznamné Okrajové Nevim

Problematické
bydleni

Zavislost

(drogy,
alkohol...)

Dluhy

Absence
zaméstnani

Problémy s
fyzickym

zdravim

Emocni
problémy
nebo
problémy s
dusevnim
zdravim.

Nedostatek
pozitivnich
vztaht



22. Véfrite, Ze se socialni situace klienta miize béhem pfistiho roku zlepsit? *

Oznacte jen jednu elipsu.
Ano, vyznamneé
Ano, ¢astécné
Ne
Nevim

Dékujeme!

Diky, jste na konci tohoto dotazniku. Pokud se vam v ném néco nelibilo, nebo chcete k tématu cokoliv doplnit,
muzete to nyni udélat anebo préci v dotazniku skongéit stisknutim tlacitka "Odeslat".

23. Jenéco, co byste chtél*a dodat? Uvedte to zde:

Obsah neni vytvoren ani schvalen Googlem.

Google Formulare
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