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Vyzkumna/evaluacni zprava vznikla v ramci projektu ,,Na naSem hlase zalezi: zapojeni lidi s
trestni minulosti do systémovych zmeén ve vézenstvi“ (0015/2021/ACF/4), realizovaného
v partnerstvi s norskou organizaci Wayback a Asociaci organizaci v oblasti vézenstvi (AOOV).

https://www.rubikoncentrum.cz/
https://www.wayback.no/
https://aoov.cz/

Projekt podpofil Vybor dobré viile — Nadace Olgy Havlové v ramci programu Active Citizens
Fund, jehoz cilem je podpora obc¢anské spolecnosti a hajeni zajm{ znevyhodnénych skupin.
Cilem programu je dale inspirace k aktivnimu obc¢anstvi a posileni kapacit neziskovych
organizaci. Program Active Citizens Fund vstoupil do Ceské republiky v zafi roku 2019 s cilem
podpofit neziskové organizace nehledé na jejich velikost a zkuSenosti. V Ceské republice jej
spravuje konsorcium, které tvofi Nadace OSF, Vybor dobré vile — Nadace Olgy Havlové a
Skautsky institut. Program je realizovan v ramci Fond( EHP a Norska 2014-2021.
Prostfednictvim Fond( EHP a Norska pfispivaji staty Island, Lichtenstejnsko a Norsko ke
snizovani ekonomickych a socialnich rozdil( v Evropském hospodéaiském prostoru (EHP) a k
posilovani spoluprace s 15 evropskymi staty. Dllezitym poslanim programu je také spoluprace
mezi Ceskou republikou a darcovskymi staty. Jde o spolupraci mezi ¢eskymi neziskovymi
organizacemi a organizacemi z Islandu, Lichtenstejnska a Norska.

https://www.activecitizensfund.cz/
https://eeagrants.org/
https://osf.cz/
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Uvod

Tato vyzkumna/evaluacni zprava je vyusténim projektu Na naSem hlase zaleZi, jehoz cilem bylo
posilit vyuzivani Zité zkuSenosti v oblasti trestni a kriminalni justice a vézenistvi, jelikoZ se se v CR
stale jedna o oblast, kterd neni dostatecné vyuzivana, pfitom jeji potencial je vysoky. Odbornost
zaloZena na Zité zkuSenosti je v tomto ohledu unikatnim zdrojem poznatkd, intervenci a napadd,
které mohou velmi dobfe tvofit rovhocennou soucéast k akademické, védecké nebo znalostni
odbornosti. Obé slozky pak mohou fungovat v soucinnosti a optimalné tak adresovat hlavni
problémy v oblastech vézeristvi a trestni a kriminélni justice v CR. Mezi témito problémy
vyznamné predevsim dva. Prvnim je neadekvatné a limitované nastaveny systém socialni prace
s véznénymi a propusténymi osobami, jenz ¢asto neposkytuje potfebnou podporu, a proto se
propusténé osoby casto vraci do vykonu trestu nebo po propusténi ,spadnou“ a z(stavaji
v socialné vyloucenych pozicich (viz napfiklad Mertl, 2020, 2022a, 2022b, 2023b, 2023c). Druhym
je skutecnost, ze vézeni Casto supluje socialni politiku a pfislusné verejné instituce, takze velké
mnozstvi osob, které by potfebovaly intervenci v podobé socialni prace spiSe konci ve vykonu
trestu, kde se jejich situace jesté dale zhorSuje (napfiklad Garrett, 2016; Mertl, 2023a, 2023e;
Wacquant, 2009a, 2009b, 2010).

Béhem realizace evaluace se promériovaly i jeji cile stim, jak se rozkryvala rlzna témata
souvisejici s problematikou zité zkuSenosti a jejim vyuzivam v oblasti socialni prace a socialnich
sluzeb souvisejicich s vézenstvim i dalSimi cilovymi skupinami. Po néjaké dobé zacalo byt zfejmé,
Ze by bylo Skoda udélat pouhou evaluaci ve smyslu zhodnoceni (ne)pfinosu projektu a (ne)posunu
participant( a participantek. Evaluace se tudiz v tomto ohledu posunula spiSe do oblasti vyzkumu
a nabidnuti analyzy, kterd by dil¢im zplsobem pfispéla k lepSimu pochopeni vyuzivani Zité
zkusenosti v CR a co toto vyuzivani pfinasi pro samotné peery a peerky i pro organizace, které
vyuzivaji kolaborativni praxi s peery a peerkami. Tato zprava tak nejenom odpovida na vyzkumné
otazky souvisejici s evaluaci:

e Jak osoby s Zitou zkuSenosti participujici v projektu hodnoti svoje dispozice vykonavat
peerskou praci?

e Jak osoby s Zitou zkuSenosti participujici v projektu hodnoti vzdélavani v ramci projektu
cilené na rozvoj v kompetencich spojenych s peerskou praci?

e Jak osoby s zitou zkuSenosti participujici v projektu subjektivné hodnoti posun ve svych
kompetencich spojenych s vykonavanim peerské prace?

Ale také na otézky, které souvisi se sou¢asnou praxi vyuzivani zité zkusenostiv CR:

e Jaké jsou motivace osob s Zitou zkuSenosti vyuzivat tuto zkuSenost v peer praci?

e Jak konkrétné je v CR 7it4 zkuSenost vyuzivana v socialni praci a socidlnich sluzbach?

e Jaké jsou prekazky, které brani v rozvoji peerstvi v CR?

e Jaky je pfinos peeringu pro osoby s zitou zkuSenosti i organizace, které spolupracuji
s peery a peerkami?

Tuto zprédvu je tedy nutné brat spiSe jako kombinaci vyzkumné a evaluacni zpravy, pficemz
vystupem jsou doporu&eni sméfuji k podpore peeringu v CR i dalsi podpore posileni vzdélavani
peerd a peerek, aby mohli lépe vyuZzivat svoji Zitou zkuSenost. Doporuc¢eni smérfujici k podpore
vzdélavani jsou pak zalozené na hodnoceni a reflexi vzdélavani v rdmci projektu, které poskytlo
velmi cenné poznatky.



V zavérecné ¢asti Uvodu je jeSté nutné deklarovat pozicionalitu, s niZ jsou tuto praci psal. Co se
tyCe odborné perspektivy, vychazel jsem z kritické socialni prace, ktera je popsana nize a ktera
tvori zakladni rémec pro Zitou zkuSenost i peering jako takovy. Osobné dlouhodobé v ramci svého
plsobeni v socidlnich védach zastavam kritickou a advokacéni pozice, ktera se do této prace
promitla skutec¢nosti, ze peering vnimam jako velmi pfinosnou aktivitu, kterou je dobré rozvijet, a
proto byla cela prace koncipovana jako hledani, zejména strukturdlnich, moznosti, jak dale
peering v CR rozvijet.

Teoretické pozadi

Zita zkuSenost a peering v socialni praci a sluzbach

Pojmy Zité zkuSenosti a peeringu jsou vramci socialni prace Casto spojovany zejména
s procesem, kdy osoby, které ve svém Zzivoté prozily urCitou formujici zkuSenost (nejcastéji
napfiklad traumatizaci, drogovou zavislost nebo uvéznéni) a chtéji z nejrliznéjsich dlvodl vyuzit
tuto zku8enost k pomoci jinym osobam v podobné Zivotni situaci. Témito dlvody mohou byt:
zajem pomoci jinym osobam ve stejné situaci (Buck, 2018; Heidemann et al., 2016); vnitfni dobry
pocit z pomoci jinym osobam (Einat, 2017; Heidemann et al., 2016; Jang et al., 2020); vyuZziti
Spatné minulosti k né¢emu lepSimu v soucasnosti (Jang et al., 2020); kompenzace ostatnim nebo
spolecnosti (Heidemann et al., 2016; LeBel et al., 2015); seberozvoj (Buck et al., 2022); soucast
nabozenské viry (Heidemann et al., 2016); ale i pragmatické nebo osobni motivy ziskani urcité
vyhody (napfiklad moznost podminéného propusténi) (Einat, 2017). Osoby, které popisovanou
unikatni a velmi cennou Zitou zkusenost chtéji vyuzit timto zplisobem, se obecné zpravidla mohou
stat v uréitém kontextu (napfiklad socialni sluzbé&, podplrné sluzbé, zdravotnictvi nebo i vézeni)
tzv. peery/peerkami. Peer pracovnici/pracovnice jsou nasledné mocensky i lidsky na stejné Urovni
a diky svoji zku$enosti i na podobném naladéni jako osoby, jimz pomahaji (Ctvrteékova & Cerny,
2021; Eddie et al., 2019; LeBel et al., 2015). Vedle toho pak mohou peerky a peefi figurovat také
v rozhodovacich procesech organizaci a rliznych téles, kde by mély pfindset hlas nékoho, kdo si
danou situaci, na kterou se vztahuje né&jaké rozhodnuti nebo doporouéeni, prozil a mlze tak
nabidnout unikatni pohled, ktery potencidlné mulzZe zkvalitnit rozhodovani a jeho vysledek
(Ctvrteckova & Cerny, 2021).

Peering a vyuzivani zité zkuSenosti v socialni praci a sluzbach do velké miry navazuje na specificky
smeér vramci socialni prace, jimz jeji kriticka nebo radikalni verze, a to zejména na jeden jeji
princip, a sice participaci. Obecné radikalni nebo pozdéji Sifeji kriticka socialni prace byla od
svého pocatku zaloZzena na tfech hlavnich principech. (1) Kritika systémové produkovanych
mocenskych, ekonomickych i symbolickych nerovnosti (napfiklad rasismu, kapitalismem
redukované socialni mobilité nebo patriarchatu) a strukturalnich probléma (nedostupné bydleni,
chudoba apod.), v nichz se socialni prace odehrava a které do velké miry determinuji moznosti
socialni prace a také zpuUsobuji, Ze se dani klienti, klientky nebo celé cilové skupiny ocitaji
v tizivych situacich. Jiz od pocatku tak fada socialnich pracovnikll a pracovnic (napfiklad Bailey &
Brake, 1977; Cannan, 1977) tuto skute¢nost velmi kritizovala a tento bod se v té dobé i pozdégji
(Baldwin, 2011; Ferguson, 2008; Ferguson & Woodward, 2009; Mendes, 2009; v ¢estiné napfiklad
Janebova, 2014) stal urcitou ,vlajkovou lodi“ celého hnuti a sméru. Vtomto ohledu je
akcentovano, Ze socialni prace by nemeéla potreby klient( a klientek individualizovat, ale davat je



do kontextu prostfedi, v némz jsou produkovany a (ne)uspokojovany. Jinymi slovy se do popfedi
socialni prace dostalo usilovani o socialni spravedlnost.

(2) Participativni princip se v podstaté od pocatku ujal jako nezbytna soucast spolecného boje
socialnich pracovnikl a pracovnic a klientl/klientek proti neférovému systému, jenz se negativné
promitd do zivota obou skupin. Socialni pracovnici a pracovnice by méli nejenom
klientim/klientkdm pomahat, ale také je motivovat a mobilizovat k budovani urcité spole¢né
komunity, ktera bude silnéji adresovat zmifiované nerovnosti a apelovat na jejich zmirnéni a
napravu. Podporovany a budovany by vtomto ohledu mély byt zejména hodnoty sebedtveéry,
zplnomocnéni a vzajemného uceni a spoluprace na rovné urovni. Socialni pracovnici tak
nevystupuji vlici klientim a klientkdm z pozice nadrazeného profesionalismu, vramci néjz
v8echno vi a maji na vS§echno odpovéd, a klienti/klientky nejsou v roli pasivnich a podfizenych
prijemcl/pfijemkynn pomoci (Baldwin, 2011; Beresford, 2011; Gojova et al., 2019, z ¢eského
prostfediviz 2021; McLaughlin, 2008). Naopak, jak poukazuji Alice Gojova a Katefina Glumbikova
(2015), role mohou byt Casto i prevraceny, nebot klient/klientka jsou brani/brany jako
experti/expertky na svUj Zivot a také na feSeni svych potieb. Socialni pracovnik/pracovnice v tomto
ohledu ma za ukol vytvofit podhoubi pro nalezeni a realizaci takovych feSeni a pfispét svoji
odbornosti k optimalné fungujici procesualni strance spoluprace.

(3) V pozdéjsi letech se v disledku zvétsujici se neoliberalizace socialni prace (viz napfiklad
Ferguson, 2008; Garrett, 2021; Kam, 2014), kterda meéla za nasledek oslabovani jejiho
spolecenského vyznamu zhorSujici se podminky nejenom pro jeji vykon, ale také pro samotné
socialni pracovniky a pracovnice (Ferguson, 2008; Garrett, 2021; v ceském prostfedi Gojova &
Glumbikova, 2015), zaCal prosazovat i advokacni princip zaloZzeny na vétSi angazovanosti.
Socialni pracovnicia pracovnice by v tomto duchu nemélijiz pouze pomahat klientim a klientkdam
a bojovat proti strukturalnim nerovnostem a problémudm, ale také se angazovat v nabizeni jejich
feSeni a samotnych feSenich (Ferguson & Woodward, 2009; Gal & Weiss-Gal, 2014). Vétsi
angazovanost sméfuje k rlznym drovnim a kontextdim, od vysoké politiky, regionalni i lokalni
politiky, u¢ast v rliznych odbornych téles, medialni vystupovani sméfujici k rozbijeni stereotyptl a
mytl po pfimé terénni akce.

Zitéd zkusenost a peering, jak uz bylo naznaceno, pfimyka a vyhazi zejména z participativniho
principu, v ramci néjz by mélo dochazet k zapojovani osob s zZitou zkuSenosti do socialni prace a
chodu socialnich sluZeb. Toto zapojeni mlize mit, jak ukazuji Markéty Ctvrtedkova a Geregova
(2019) a Markéta Ctvrteckova s Jakubem Cernym (2021), réiznorodou podobu, od horizontalni,
vertikdlni az po tokenistickou. Horizontalni zapojeni zpravidla znamena skutecnost, ze se
peefi/peerky zapojuji vramci daného kontextu, napfiklad socialni sluzby, do chodu této sluzby a
zajistuji nékteré nalezitosti dané sluzby, kupfikladu terénni praci. P¥i vertikalnim zapojeni je snaha
peery/peerky zapojit do rozhodovacich procest dané socialni sluzby nebo obecné organizace,
ktera sluzbu realizuje. Jedna se tedy i zapojeni na vysSi Urovni, coz znamena nejenom podileni se
na realizaci sluzby, ale také moznost ovlivnit, jak tato sluzba vypada. Tokenismus je pak pojem,
jenz odkazuje k néjaké formé zdanlivé participace, kdy je zapojeni peerl/peerek realizovano
pouze formalné (jsou pfizvany/pfizvani, informovani/informovany nebo maji konzultaéni roli), ale
realneé jejich hlas nema zadny vyznam (v hor§im pfipadé je pak formalni zahrnuti peerstvi vyuzito
jako legitimizac¢ni fasada danych rozhodnuti). Jak zdUraznuji Gillian Buck, Philippa Tomczak a
Kaitlyn Quinn (2018), pokud jsou néjaké hlasy pfizvany do dialogu a vyslySeny, vytvafi to uréitou
etickou a moralni povinnost tyto hlasy zohlednit a odpovédét jim.

Jak poukazuji Ctvrteékova s Cernym (2021), pro rozvoj peeringu v socidlnich sluzbach mdzeme
povaZzovat jako zasadni vznik a rozvoj harm reduction pfistupu a strategie, jenz byl s peeringem



v podstaté od prvopocatk(l spjat a podnitil i rozvoj tésné spoluprace mezi peery/peerkami a
socialnimi pracovniky a pracovnicemi na inovacich existujicich socialnich sluzeb. | z tohoto
dlvodu byva Casto peering zkouman a analyzovan v kontextu uzivani drog a pfidruzenych sluzeb.
V této oblasti se ukazuje, Ze zitd zkuSenost a peering muze byt velkym pfinosem v fadé ohledd.
Velmi vyznamnym faktorem muUze byt napfiklad v terénni socialni praci, kdy peefi/peerky diky své
zité zkuSenosti maiji jiné vnimani terénu a jeho nalezitosti nez socialni pracovnici/pracovnice.
Mohou tam identifikovat vyznamna mista napfiklad pro sbér injekEniho materialu, ktera by jinak
zUstala skryta nebo nepovs§imnuta. Vedle toho Zita zkusenost a (byvalé) ¢lenstvi v dané komunité
dodava peerlim/peerkam také urcitou ddvéryhodnost, takZze se mohou dostat k obtizné
dostupnym cilovym skupinam nebo na obtizné dostupné terény, které jsou pro socialni pracovniky
nebo pracovnice nedostupné, typicky napfiklad rlizna mista, kde se odehrava sex byznys
(Ctvrteckova & Cerny, 2021; Duvnjak et al., 2022).

Dalsi oblasti, kde je mlze byt peering velmi uZziteCny, je samotnéa klientska prace, kdy se
peefi/peerky na zakladé svoji zkusenosti dokazou mnohem lépe ztotoznit, pochopit a naladit se
na situaci klientl/klientek, coZ samozfejmé zvySuje autenticitu a efektivitu kontaktu. Mnohem
Castéji tak mohlo dojit k otevienéjSimu dialogu, jenz mohl vést k vétsi participaci klient/klientek
na rfeSeni nastalé situace, jelikoz méli pocit, Ze je jim naslouchano nékym na stejné urovni.
V tomto ohledu peefi a peerky ¢asto velmi dobfe pomahali v procesu zotaveni, zejména ve smyslu
podpory klientdm a klientkam, ktefi/které Castéji dokoncéovali intervenci, kterou nastoupili.
Vyznamnym prvek vtomto ohledu byl i jazyk, ktery peefi/peerky pouzivali a prostfednictvim néjz
byli schopni/schopné srozumitelné a autenticky pfedat klientdm/klientkam informace tykajici
dané problematiky (Buck, 2018; Ctvrte¢kové & Cerny, 2021; Eddie et al., 2019; Nepustil, 2020).
Dulezitym faktorem je také nehodnotici atmosféra, ktera mlze byt mnohem lépe a pfirozenéji
nastolena peerem nebo peerkou, a to z podstaty zZité zkuSenosti a znalosti, jaké to je byt hodnocen
a nalepkovan stigmatizacni kategorii (Buck, 2018). Peerové a peerky pak mohou hrat i silnou roli
vzoru, ktery je dobré nasledovat a inspirovat se z néj v cesté za zotavenim nebo rehabilitaci (Jang
et al., 2020). Nékdy se vtomto ohledu oznacuji peefii a peerky jako nositelé/nositelky nadéje
spocivajici v ukazani, ze i se zdanlivé bezvychodnou situaci a ndslednou rezignaci lze pracovat
(Buck, 2018; Duvnjak et al., 2022; LeBel et al., 2015).

Vedle toho m(zZe byt samotny peering uZitec¢ny i pro peera nebo peerku, jelikoZ méa zotavujici nebo
rehabilitacni efekt i pro néj/ni, jelikoz spoluprace s klienty/klientkami pomaha v osobnim tfibeni
vlastni cesty a posunu, ktery by jinak nemusel nastat. Nékdy se v tomto ohledu piSe, Zze ma peering
aZ schopnost jakéhosi vykoupeni z pfedeslych chyb a $patnych skutk( (Jang et al., 2020; Maruna,
2001; Nepustil, 2020). Peering ja pak uziteény i pro sluzbu, nebot do ni mlze vnaset inovativni
prvek, ktery by se jinak kvali provozni slepoté do ni nedostal (Ctvrtec¢kova & Geregova, 2020). Na
druhou stranu se peer/peerka muize také vystavovat necekanym situacim, které budou
spoustécem narocnym retraumatizujicich vzpominek, které mohou byt zranujici (Mendoza et al.,
2016).

V ramci problematiky peeringu se pak objevuji jeSté dvé sub-témata, a sice recovery koucing a
svépomocné skupiny. Recovery kou€ing je oznaceni pro feknéme kvalifikovanéjsi a vice
profesionalizovanéjSi peering, kdy peerové a peerky prochazi nebo prosli uréitym vycvikem
zameéfenym na praci se svoji zkuSenosti i se specifickymi cilovymi skupinami. Nejedna se o vycvik
zalozeny na akademickych nebo odbornych znalostech, ale na znalostech zaloZzenych na
zkuSenosti a na praci s témito zkuSenostmi (Eddie et al., 2019; Nepustil, 2020). Vycvik recovery
koucingu je postaven, jak zdUrazfiuje Pavel Nepustil (2020), na pojeti zotaveni zaloZzeném na ideji,
Ze se jedna o proces, ktery je postupny a nema jasny zac¢atek a jasny konec, pficemz cilem neni



abstinence, ale stabilizace a spokojenost se socialnim fungovanim. Kouc/koucka je nésledné
figuruje jako privodce/privodkyné v tomto procesu, pficemz nenastoluje Zadnou absolutné nebo
vzdy fungujici cestu ke zotaveni, ale je otevieny/oteviena Sirokému spektru moznych cest. Podle
Nepustila (2020) je pak velmi vhodné recovery kouce a kouCky zahrnovat do socidlnich sluzeb,
nebot pfedstavuji element, jenz mlZe pomoci vykryvat bild mista téchto sluzeb (kvali nimz
napftiklad nékteré osoby je nechtéji). Doporucuje pak v tomto ohledu systematicky pfistup k jejich
zacClenéni spocivajici v moznosti adekvatniho vycviku (viz nize), jasné vyjednani role recovery
kouce/koucky vdaném tymu a podpora ze strany tymu, moznosti péCe o duSevni zdravi a
variabilita zapojeni (viz vySe). Recovery koucCové/koucCky (ale nejenom oni/ony) pak mohou
zakladat tzv. svépomocné skupiny jako mista setkavani osob s zitou zkusenosti slouzi pro sdileni
a spolec¢né zotaveni (Duvnjak et al., 2022).

Bylo by pak také zajimavé sledovat, jaké rozdily do peeringu vnasi genderovy rozmér, kdy nékteré
studie (Heidemann et al., 2016; Mendoza et al., 2016; Woods, 2020) byly vénovany vyhradné
Zenam, nicméne zadna z nich zatim explicitné neporovnavala rozdily mezi Zzenami, muzi a dalSimi
identitami. Jednim z moznych rozdil( je vétsi prevalence traumatu zaloZzeném na proZzitém nasili
(at uz psychologickém, symbolickém, fyzickém nebo sexualnim) u Zen, které také akcentovaly, ze
pro né bylo motivaci stat se peerkami zkusSenost s odebranim ditéte (Mendoza et al., 2016).

Limity pro rozvoj peeringu

Limitem peeringu mUze byt jeho neukotvenost, kdy neni zfejmé, co by tato aktivita méla konkrétné
obsahovat a jaké byla méla byt role peerl/peerek, pfipadné jaky vycvik nebo certifikaci by méli
mit, aby svoji praci délali optimalné (Eddie et al., 2019). Nékdy je vtomto ohledu peerska prace
zalozena i na urdité Zivelnosti, kdy peefi/peerky bez pripravy mohou svoji pozici chapat spise
intuitivné a neohraniCené. To ma i svoje vyhody, zejména autentickou solidaritu a také
nizkoprahovost, kdy se peefi/peerky nijak nepovysuji nad klienty a klientky, které tak ani neberou,
a jsou jim vzdy bez podminek k dispozici, coz pak také kompenzuje odmérenost, s niz se mohou
setkavat u sociélnich pracovnik( a pracovnic (Ctvrteékova & Cerny, 2021). Neohrani¢enost pak
nicméné muiZe vyustit v situaci, kdy se peefi/peerky dostavaji do uréitych kapacitnich probléma,
nebot klienti/klientky jsou zvyklé/zvykli, Ze funguji v podstaté neustale, takze se na né obraceji
napfiklad na ulici i mimo jejich pracovni dobu. To mlzZe byt velmi vysilujici a byt zatéZzové na
dusevni zdravi (Buck, 2018; Ctvrteckova & Cerny, 2021; Mendoza et al., 2016). Problémem
v klientské praci pak mUze bytizminovana role vzoru, ktery je vhodné nasledovat, protozZe to muze
klast velké naroky a zatéz na peery a peerky, aby se chovali v podstaté bezchybné a byly lepSi nez
nejlepsi (Buck et al., 2022).

Dal8i limity se tykaji organizaéni kultury subjektl, v ramci nichZ peefi/peerky svoje aktivity
vykonavaiji. Organizacni kultura jako ur€ity soubor norem a hodnot, které jsou danou organizaci
zastavany a vramci organizacni praxe i zity (respektive mély by byt zity), mohou vyrazné
promlouvat do peerské prace ve smyslu vytvareni adekvatnich podminek pro peerstvi a jeho
aktivit. V pfipadech, kdy na peerstvi neni organizac¢ni kultura pfipravena, m(Ze v ramci organizace
vyvolat urdity rozpor odehravajici se ¢asto na liniich profesionalita X neprofesionalita a expertnost
X neexpertnost. V ramci profesionality pak mohou byt problémem vztahovost a neformalnost
s jakou ke klientlim a klientkam pfistupuje peer/peerka a kterad do urcité miry nékdy odporuje
predstavam socialnich pracovnikd a pracovnic (a kurikulu socialni prace, které se ucili) o spravné
vykonavané socialni praci. Expertnost pak mize byt problémem z hlediska skutecnosti, Ze néktefi
socialni pracovnici a nékteré socialni pracovnice nemusi uznat peera/peerku jako rovnopravného



¢lena/Clenku tymu, jelikoz jej/ji stale vnimaiji jako klienta/klientku, kterému je potfeba pomoci a
ne jej/ji poustét ke klientské praci. Pfipadé mUlzZe také dojit k urcité nedlvéfe a obavam
(Ctvrteckova & Cerny, 2021; Ctvrtedkova & Geregova, 2019). Problematickym bodem pro
organiza¢ni kulturu mohou také byt r(izné ulevy nebo rozdilné jednani a chovani tymu vadi
peerlim/peerkam a socialnim pracovnikiim a pracovnicim, kdy napfiklad u peer( a peerek mize
byt tolerovano néco, co u zbytku tymu tolerovano neni, ackoliv je jasné, ze pro fungovani peerstvi
je to nezbytné (Ctvrteckova & Cerny, 2021).

Jako limitujici se ukazuji také moznosti zaméstnani peer pracovnik( a pracovnic, kdy vyraznym
faktorem v tomto ohledu mUzZe byt napfiklad trestni rejstfik nebo nastavena legislativni pravidla
pro moznost zaméstnani v sociélnich sluzbach. V CR je tento limit dan zakonem 108/2006 Sb.,
jenz stanovuje, ze pro praci v socialnich sluzbach musi mit dany c¢lovék zejména adekvatni
vzdélani a Cisty trestni rejstiik. Zakon pak v podstat nijak neupravuje pozici peera nebo peerky, coz
mazZe jejich participaci v socialnich sluzbach znaéné ztizit (Ctvrteckova & Geregova, 2019, 2020;
Duvnjak et al., 2022; Runell, 2020). Jak poukazuje Lindsey Runell (2020), je potfeba si uvédomit,
Ze peefi a peerky ¢asto nemaji adekvatni formalni vzdélani, zvlast pokud za sebou maji vykon
trestu, a doplnit si takové vzdélani trva dlouhou dobu (v pfipadé napfiklad maturity i nékolik let),
coz mUze paralyzovat zajem rozvijeni peerské prace. V pfipadé véznénych osob by bylo moznosti,
aby si toto vzdélani mohly doplnit v rdmci vykonu trestu, ale to asto bohuzel nejde, jelikoz takové
vzdélani neni k dispozici.

Stim souvisi i nedostateéné moznosti financovani peerskych pozic, které jsou v nékterych
pfipadech vnimany jako dobrovolnické, pfipadé jsou odmeény pro peery a peerky na velmi nizké
Urovni, co? ma prakticko-ekonomické i symbolické nasledky (Ctvrtedkovd & Geregova, 2019;
Woods, 2020). Gillian Buck (2018) pak poukazuje, Zze se Spatné moznosti financovani mohou
pomérné jednoduSe propojit svySe zminovanou neohrani¢enosti a kapacitni vytizenosti (a
ocekavanim ostatnich, ze peer/peerka bude vzdy k dispozici) a vydstit ve vnimani peerské pozice
jako dobrovolnického poslani, za néz neni potfeba odménovat, nebot je vykonavano z nezistnosti.
Takové vnimani pak samoziejmé ohroZuje ekonomickou stabilitu peerll a peerek také jejich
moznosti pomoci ostatnim.

Problémem muze byt liminalita, coZ je pojem, jenZ v socialni antropologii oznacuje pozici ,nékde
mezi“ pfi pfechodu od jedné identity kjiné identité (napfiklad pfi ritualizovaném pfechodu
z détstvi do dospélosti). Osoba v liminalni pozici jiz tedy nema starou identitu, nebot ji opustila,
ale nam jesté vybudovanou novou identitu, takze z(stava v uréitém meziprostoru a mezicase a
nikam nepafi. To mzZe byt velmi zatéZova situace, kterd mlze pfinaSet distres a nejistotu. Na
druhou stranu liminalni pozice mlze pfinaSet i uréitou svobodu a absenci zodpovédnosti
spojenou s uréitou spolec¢enskou nebo komunitni pozici (Bamber et al., 2017). Liminalita se mQze
ve velké mife dotykat pravé peerl a peerek, ktefi/které uz nemaji svoji ,starou* klientskou nebo
komunitni identitu, ale je§té nemaji ani novou identitu v ramci bézné spolecnosti, ale i socialnich
sluZeb (Buck et al., 2022). Jak ukazuji nékteré vyzkumy (Ctvrte¢kova & Cerny, 2021; Ctvrteckova &
Geregova, 2019), pro peery a peerky mlzZe byt nejistd pozice zdroje zatéze, kterou mlze
znasobovat i jejich okoli, které je nemusi uzndvat nebo je dokonce dehonestovat za jejich pfechod
a stavajici pozici. V nékterych pfipadech pak mize nastat také pocit alienace vyplyvajici z nepfijeti
spolec¢nosti a rezignace vic¢i majoritni spole¢nosti.

S liminalitou do jisté miry souvisi také osobni problémy, s nimiz se peefi a peerky potykaji
(napfiklad nestabilni bydleni, pfedluzenost, probihajici zotaveni atd.), které nejenom zasahuje do
jejich zivota, ale pfimo souvisii s jejich praci a mize tuto praci negativné ovliviiovat. Peefi a peerky
tak musi v prvni fadé dbat na svoji subsistenci a preziti a az potom se mohou zapojovat do



peerskych aktivit. V tomto smyslu pak mohou byt zaroven na rliznych urovnich i klientem nebo
klientkou, kdy poskytuje svoji zZitou zkuSenost v klientské praci, ale zaroven vyuziva pomoc
socialni sluzby napfiklad pti shanéni bydleni nebo feSeni materialni deprivace, coZ mlze vytvaret
komplikovany spletenec vztahtl (Ctvrtedkova & Cerny, 2021; Ctvrtedkova & Geregova, 2019).

Liminalita je pak spojenais obecnou spolecenskou kulturou jako poslednim limitem, ktera mtze
byt v fadé situaci a momentd stigmatizujici a pfedsudecna, coz mize vést k situaci, kdy peefi a
peerky bojuji nejenom se svymi problémy a nalezenim svého mista, ale také s neuznanim,
hodnocenim nebo aZ nenavisti ze strany spolec¢nosti. To pak mUze prohlubovat pocit alienace,
zhor8ené sebedlvére a pocit ménécennosti. Peefi a peerky tak mohou zaZivat i permanentni
liminalitu, kdy se neustale snazi o uznani ze strany spoleCnosti, kterd je ovSem nechce a
kontinualné je odvrhuje (Ctvrtedkovéd & Geregova, 2019). Zarover je se spoleé¢enskou kulturou
spojena také skutecnost, zZe se peer nebo peerka mohou az pfilis ,,ponofit“ do své role, coz pak
v dUsledku neférovych spolecenskych podminek muze vést kdeziluzi ohledné pomahani
ostatnim, ktefi nejsou nikam posouvani nebo jim nejde pomoci nebo je pomoc pfili§ pozvolna
(Duvnjak et al., 2022; Woods, 2020).

VSechny tyto limity pak adresovaly Ctvrtedkova a Geregova (2020) a napsaly rady doporuéeni, jak
peery/peerky do (drogovych) sluzeb. Podle nich je potfeba vytvofit vhodnou spolupracujici
organizacni kulturu, ktera bude na peer praci pfipravena a bude dale budovana s peery a peerkami
(autorky v tomto ohledu explicitné zminuji naptiklad spoleéné porady). Role peer(l a peerek by
také meéla byt jasné vyjedndana, pfipadné by v socialni sluzbé& mél byt jiz néjaky zamér o
kolaborativnich ¢innostech. Peer pracovnikl a pracovnic by mélo byt v dané sluzbé vice, aby se
mohli navzajem podporovat a mohli reprezentovat rlizné nuance v ramci své Zité zkuSenosti i
nabizené peerské prace. Vtomto ohledu by pak mély dostavat adekvatni podporu ve smyslu
moznosti dalSiho vzdélavani a podpory v oblasti dusevniho zdravi (napfiklad skrze supervize a
pfiznivého klima vorganizaci). Pravidla spoluprace by pak méla byt také nastavovana
kolaborativné vznikla oboustranna motivace k jejich respektu. A v neposledni fadé by méli byt
peer pracovnici a pracovnice také adekvatné odménovani/odménovany za svoji praci.

Peer prace nejenom s véznénymi a propusténymi osobami

V této zpravé se budeme soustfedit zejména na peer praci s osobami, které maji zkuSenosti
strestni justici a tuto zkuSenost se néjakym zplsobem snazi zuzitkovat v dal$im Zivoté.
V kriminologii se pro peery a peerky vzila spiSe metafora zranéného léCitele (wounded healer - viz
napfiklad Elisha, 2023; Heidemann et al., 2016; Jang et al., 2020; LeBel et al., 2015), kterd ma svijj
pocatek v fecké mytologii v postavé kentaura Cheirdna, léCitele, jenz si nicméné nebyl schopny
vylégit zranéni zplsobené jedovatym Sipem. Zranény léditel tedy odkazuje ke skuteénosti, Ze aby
byl nékdo schopny lé&it ostatni, musi si nejdfive zvédomit svoje vlastni zranéni.

stoleti, kdy se zacalo zjiStovat, Ze osoby s zZitou zkuSenosti z vézeni maji nasledné pfi praci
pozitivni rehabilitacni efekt na véznéné osoby (Jang et al., 2020). Nékteré véznéné osoby v tomto
ohledu funguiji jako peer pracovnici nebo pracovnice pro ostatni véznéné osoby a pomahaji jim
napfiklad s dennimi ukony, u¢enim, zdravotnimi obtizemi, dusevnim zdravim, pocity izolace nebo
nové véznéné osoby pomahaji aklimatizovat na vézerisky rezim (Brosens, 2019; Buck et al., 2022;
Elisha, 2023). Peerska prace pak mlze pfinaset pozitiva také v odbornych programech, kde mize
pomahat véznénym osobam pfizplsobit se danému programu, vytvaret pfiznivé klima a kulturu



pfi realizaci daného programu a zvySovat miru jeho uspéSného dokonceni (Butler et al., 2019).
Napriklad Michelle Butler a kolektiv (2019) vtomto ohledu poukazaly, ze peefi a peerky byly
schopni/schopné do vézeriského programu zaméfeného na rodiCovstvi zaclenit i osoby, které
predtim program odmitaly nebo jej braly jako néco, co nepotiebuiji.

véznici Darrington Unit vamerickém Texasu, kde existuje bakalarsky studijni program zameéreny
na teologicka studia, po jehoz vystudovani se z véznénych osob stavaji tzv. terénni ministranti
(field ministers), ktefi pomahaji dal§im véznénym osobam. Program je inspirovany a postaveny na
tradici, ktera se ve Spojenych statech objevila uz v roce 1995 v New Orleans ve staté Louisiana,
kde podobné vznikl prvni bakalafskym program stimto zaméfenim. Program v Texasu ma
pomeérné narocne nastavené podminky vstupu, a sice nutnost mit maturitu, trest alespon 19 let,
respektive alespon 19 let zbyvajicich z trestu a mirnéjsi stupen ostrahy. Takto vysoky trest je
nastaveny schvalng, aby mohla dana véznéna osoba za Ctyfi roky absolvovat bakalarsky program,
deset let pomahat spoluvéznénym osobam a méla narok na podminéné propousténi pét let pred
koncem trestu. Zaroven neni potfeba, aby pfihlasené véznéné osoby byly praktikujicimi véficimi, i
kdyz je program realizovan naboZenskou kongregaci. Terénni ministranti jsou pak spoluvéznénym
osobam kdispozici v podstaté neustale a mohou tak nabidnout pozitivni vliv a pomoc, ktera by
jinak k dispozici nebyla kvili pracovni dobé vézeriského personalu. Z vyzkumu pak vyplynulo, Ze
pfitomnost peerl v dané véznici méla za nasledek zmirnéni napéti mezi véznénymi osobami a
personalem, a to zejména s ohledem na porusSovani pravidel vézeniského rezimu (personal tak
nemusel fesit tyto situace v takové mife, coz snizilo zatéz a zvySilo spokojenost).

UrcCitou varianci na peering nabizi Tomer Einat (2017), ktery analyzovat peering poskytovany
v izraelské véznici osobam se zdravotnim postizenim (at uz fyzickym nebo duSevnim). Véznéné
osoby v rolich peerl/peerek tak pomahaly jinym véznénym osobam se zdravotnim postiZzenim
s kazdodennimi ukony a zvladanim vézefiského programu a rezimu.

Nicméné peering ve vézeni mize mit samoziejmé i svoje stinné stranky, jak poukazaly nékteré
studie (Buck et al., 2022; Elisha, 2023). VySe zminéna liminalita mGze hrat vyraznou roli i v tomto
prostiedi, kdy peerové/peerky nepatfi do dvou ,klasickych* tabor(, a sice mezi véznéné osoby a
personal. Z pozice véznénych osob se v podstaté pfirozené posouvaji skute¢nosti, Zze vykonavaiji
peerskou praci, a mezi personal véznice také pfirozené nemohou patfit, takze ustrnou v urcité
pozici nékde mezi. Takze ze strany vézeniského personalu mohou peefi/peerky chapany jako
»zradci“, ktefi ale od personalu podporu nedostanou, jelikoZz jsou stale vnimani/vnimany jako
véznéné osoby. V ramci liminality pak vyvstava také ekonomické vykofistovani, kdy informantky
v jejich vyzkumu mély pocit, ze ve vézeni délat vétSinu klientské prace, ale nic za to nemaiji, a
naopak spiSe zazivaji zneuznani jak od véznénych osob, tak od personalu.

Vedle peeringu ve vézeni je samoziejmé realizovan i propusténi, kdy osoby které maiji Zitou
zkuSenost z vykonu trestu a Uspésné se vyhybaji dalS§imu vykonu trestu, zpravidla slouzi jako vzory
pro ostatni propusténé osoby (Buck, 2018; Efodi & Adamchuk, 2017; Leverentz, 2010). Tim realné
se shizuje pravdépodobnost, Ze se klienti/klientky vrati do vykonu trestu (Buck et al., 2022). Jak
poukazala Gillian Buck (2018), pro propusténé osoby je velmi dllezité, aby s nimi nékdo navazal
autenticky kontakt po propusténi a mél o né starost a péci, coz muize i socialni pracovnik a
pracovnice, nicméné peer/peerka ma vtomto ohledu lehéi Ulohu a plsobi upfimnéji a

pfijit do konfliktu se zakonem, a to jak u klient(/klientek, tak u peer(i/peerek (Elisha, 2023).



Ve Spojenych statech se pak vtomto ohledu rozvinul i specificky kriminologicky smér convict
criminology, ktery je zaloZzen na Zzité zkusSenosti (napfiklad Earle, 2017; Elisha, 2023; Richards,
2013; Ross et al., 2014). V ramci tohoto sméru pUsobi byvalé véznéné osoby, které si dodélaly
vysokoskolské vzdélani a pasobi na rdznych univerzitach v rdmci tohoto smérd jako vyucujici
nebo vyzkumnici/vyzkumnice. Zitd zkuSenost je pak vyuZivdna pravé pfi vyuce nebo pfi
vyzkumech. Soucasti tohoto sméru vSak nemusi byt pouze osoby s zitou zkuSenosti, ale ostatni,
ktefi sympatizuji s podobnym zamérenim kriminologie.

Peer prace v ceském kontextu

V CR je &asto analyzovana peer prace s ohledem na drogovou problematiku a zotaveni ze
zavislosti na drogach (Ctvrteckova & Cerny, 2021; Ctvrteckova & Geregova, 2019, 2020; Nepustil,
2014, 2020). Z téchto analyz vyplyva, 7e v CR je v oblasti drogové problematiku stale pomérné
zkusSenosti a peeringu, jelikoZ neuznava samotnou podstatu zité zkuSenosti a jeji pfinos. Ddvodem
je skuteCnost, Ze zavislost se bere jako nemoc, ktera danou osobu zbavuje autonomniho
rozhodovani a kontroly nad svym zivotem, pficemz tuto kontrolu pak dana osoba ziskava zpét az
kdyz abstinuje. Tim se samoziejmé upozaduje vyznam harm reduction pfistupu a kontrolovaného
nebo substitu¢niho uzivani drog jako cesty, jak pracovat se zavislosti a zlepSit kvalitu zivota.
Analogicky se pak neuznava ani moznost, Ze se zavislosti lze zbavit bez odborné pomoci
s vyuzitim jinych dostupnych vztah( a kapacit.

Vedle toho je v CR pomérné dobfe rozvinuta horizontalni participace a zapojeni peer(l a peerek,
nicméné na druhé strané vertikalni zapojeni je velmi slabé. To znamena, ze peefi a peerky nejsou
Casto pfili§ zapojeni/zapojeny do rozhodovacich proces( v organizacich, ale ani vjinych
spolecenskych a politickych téles, které napfiklad rozhoduji o socialni, drogové a dalSi politice.

Pozitivhim specifikem v CR je rozvoj recovery koug&ingu, a to zejménav Brné v neziskové organizaci
Podané ruce, z niz se recovery kouging exportoval i do dalich oblasti CR, zejména na Ostravsko.
V Brné vznikl i jediny vycvik recovery kou¢/koucek, ktery mél nékolik béha, pficemz byl zaméren
primarné na zavislosti, ale ostatni potfeby se skrze zavislost ve vycviku ¢asto tematizovaly. Vycvik
je zaloZzen na nékolika prvcich vzdélavani, které pomahaji rozvijet praci s zitou zkuSenosti a
zaroven také rozvijeji i schopnost reflexivni empatie. Mezi tyto prvky patfi: porozumeéni pfibéhu
zavislosti a jeho unikatnosti pfi zotavovani, dialogicka praxe, dovednosti v kou€ovani, reflektovani
a sebereflektovani, schopnost sebeodhalovani a prace se svym pfibéhem, vyhodnoceni rizik
spjatych s klientskou praci, zaklady krizové intervence, zaklady socialné-pravniho systému a etika
v pomahajicich profesich (Nepustil, 2020). Z tohoto vyc¢tu je naprosto zfejmé, Ze vycvik recovery
koudinku je naro¢ny a zéaroven je to vyborna prlprava pro peery/peerky k jejich vyuzivani zité
zkuSenosti.

V ramci vézenstvi se pak urcita forma peeringu rozviji v souvislosti s pomoci véznénym osobam,
které maji zdravotni postiZzeni (viz vySe) a jsou zafazeny na tzv. specializovany oddil pro osoby
trvale pracovné nezaraditelné. Nékteré véznice pak vyuzivaji jiné véznéné osoby, aby délaly
peering na téchto oddilech a pomahaly spoluvéznénym osobam s kazdodennimi tkony (Mertl,
2023d).

10



Metodologie

K napsani této zpravy byla vyuzita kvalitativni vyzkumna strategie. Data byla vytvofena pomoci
metody polostrukturovanych rozhovor(, pficemz bylo realizovano celkem 18 rozhovord, kdy 14
rozhovor( bylo s osobami s Zitou zkuSenosti, které prosly vyukovou akci béhem projektu (viz nize)
a tfi rozhovory ztéchto 14 byly opakované. Zbylé Ctyfi rozhovory byly realizovany s rlznymi
zastupci a zastupkynémi organizaci, které maji zkuSenosti s peerstvim. Zaroven byly tfi rozhovory
byly skupinové, coz znamena, ze se jich zucastnilo vice osob nez jedna. Celkové se tedy vyzkumu
zucastnilo 20 unikatnich osob. Organizace zahrnuté do vyzkumu byly neziskové a pUsobily
v Cechach, na Moravé i ve Slezsku. V&k informantd/informantek z fad osob s Zitou zkuenosti se
pohyboval vintervalu 32 aZ 62 let, zgenderového hlediska bylo Sest informantll a Sest
informantek, ve vykonu trestu bylo devét osob, tfi mély zkuSenosti s trestni justici, opakované ve
vykonu trestu byly tfi informanti a specializovanym oddilem nebo standardizovanym programem
prosly ¢tyfi informanti/informantky.

Témata do rozhovorll s osobami s Zitou zkusenosti se tykala toho, co je motivovalo, aby zacaly
vyuzivat svoji zkuSenost v rliznych ¢innostech, jakou maiji zkuSenost s peeringem a jak se tato
zkuSenost vyvijela a zavérecna tretina rozhovoru byla vénovana hodnoceni vzdélavaci akce
v Ostrave, kterou informanti/informantky béhem projektu absolvovaly. Vramci opakovanych
rozhovor( bylo nasledné zjistovano, jaky posun dani informanti a dané informantky udélali od
doby realizace prvniho rozhovoru (zhruba rok). U organizaci bylo zjiStovano, co je vedlo, aby zacaly
spolupracovat s peery a peerkami, jak se v jejich organizaci peering vyvijel, co jim peerska prace
pfinési a jaké vidi limity pro jeji rozvoj ve své organizaciiobecnév CR.

Realizované rozhovory byly pfepsany a analyzovany pomoci softwaru MAXQDA. Analyza probihala
na zakladé kombinace dvou specifickych metod, a to strukturujici kvalitativni obsahové analyzy
(Kuckartz & Radiker, 2023) a tematické analyzy (Braun & Clarke, 2006; Terry et al., 2017).
Strukturujici kvalitativni obsahova analyza ma specifikum ve smyslu, Ze je pfi analyze vyuzita
kombinace deduktivniho a induktivniho kédovani, na zakladé néhoz se vytvareji nosné kody a
kategorie. V ramci této metody se tedy nejdfive v prvnim sledu stanovi deduktivné kategorie na
zakladé scénare pro rozhovory, do nichzZ se nasledné kéduji paséze z rozhovor(. Tyto kategorie se
nasledneé v dalSim sledu induktivné ,,rozkddovavaji“ na sub-kategorie podle konkrétnich sdéleni
v rozhovorech. Pfi tomto procesu se mohou (ale nemusi) plivodni deduktivné ustavené kategorie
menit, rozbijet nebo mazat, nebot slouzi pouze pro prvotni zorientovani ve vét§im mnozstvi dat.
Ve finalni fazi se pak do induktivné ustavenych kategorii a sub-kategorii dokéduji vS§echny
relevantni paséaze. Tento postup byl vyuZit u rozhovor(l s osobami s zitou zkusenosti. U organizaci
bylo vyuZito Cisté induktivni kddovani, takZze uz od zacatku byly kategorie a sub-kategorie tvoreny
zdat. DOvodem byl méné strukturovany scénaf pro rozhovory s organizacemi a v kone¢ném
disledku také narativnéjsi podoba téchto rozhovorl. Tematicky analyza pak byla vyuZita
k propojeni v8ech rozhovorll a kategorii a stanoveni prezentovatelnych propojenych velkych
témat.
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Z analyzy rozhovort vzniklo nékolik relevantnich a nosnych témat souvisejicich s Zitou zkuSenosti
a peerskou praci, ktera budou prezentovana na nasledujicich stranach.

Motivace a vyvoj vyuzivani zité zkusenosti

V rdmci tohoto témata budou prfedstaveny vSechny zjiSténé motivace a divody, pro¢ osoby s Zitou
zkuSenosti zaCaly vyuZivat tuto zkuSenost v rlistnych aktivitadch a pro¢ oslovené organizace zacaly
vyuzivat peering. Pro osoby s Zitou zkuSenosti byla hlavnim faktorem skute¢nost, Ze to pro né
v urCité fazi jejich ZzZivotni cesty byla moznost vyuzivat svoji zkuSenost k dalSim &innostem
relevantni volbou, ktera jim byla nabidnuta nebo k ni mély pfistup:

Jajsem byla[...] klientka [organizace]. S tim, Ze oni vZdycky mné fikali: ,,Ty jsi dobry prostfednik
mezi nama a klientama.“ Jakoze jsem néjaky véci tém klientm sdélovala tak, jak oni to
nedokazali. [...] Ze jsem vZzdycky méla v sobé takovy ten talent pfedavat ty informace z toho
vedeni néjakym zplsobem, jazykem téch lidi. Jednou jsem pfisla [...] [do sluzby]. A tam
pracovala jedna holka [...] a ten den byla Uplné rozstfelena. A tak tam béhala a ja fikam: “Ona
normalné bere drogy a déla tady.“ Tak mé to straSné zaujalo, Ze jsem se ji zeptala, jestli tam
mUzu chodit, a ona: Jo, tak pfijd, my [...] se tady schazime kazdej [...], ja nevim, placnu patek
[...]- Tak jsem chodila asi tfi mésice na to setkavani. Po téch tfech mésicich jsem fekla, Ze mam
zajem tam byt, tak jsem dostala DPC (Hajma, osoba s Zitou zku$enosti, Hlas).

[Organizace] mi to pomohla. Ja kdybych tady nebyla, tak, ja nevim, délam tfeba prodavacku
nékde, jestli viibec. Ale prosté pomohlo mitady to. | jako [dal$i organizace] mivtom pomohla.
JelikoZ jsem zapojena do téch vic [aktivit], takZe [jsem ziskavala] rizné kontakty s tim ¢asem,
jak jsem se seznamovala [...], tak vzdycky mé néjaka ta pfilezitost [se objevila] (Babata, osoba
s Zitou zkuSenosti, Hlas).

Takze kolik Usili vas to vSechno musi stat se propracovat na néjakou pozici. A i pfesto se
vzdycky najdou lidi, ktefi se na vas budou divat skrz prsty. Musite si to utfibit v hlavé, musite se
obrnit trpélivosti, musite znat svoji hodnotu, abyste tim proSel. A jeSté se musi sejit spousta
dobrych lidi, v kterych vam véfi a pomUZou. A kdyZ se tohle vSechno sejde, tak to pak klapne.
Takze velkd ndhoda (Domogoj, osoba s Zitou zkusenosti, Hlas).

Poskytnuti autentické a relevantni moznosti vyuzit pozitivnim (nebo alespon néjakym) zplisobem
svoje zité zkuenosti bylo pro vdechny osoby velmi dilezité a klicové, aby vibec zacaly uvazovat
0 peeringu a samotné skutecnosti, Ze maji néjakou Zitou zkuSenost. Jak nazorné poukazuje
Babata, kdyby ji nikdo moZnost pracovat se svou zitou zkuSenosti nenabidl a neméla by tuto
mozZnost, tak by sama peer praci nezacala délat. To se mlze zdat jako banalita, nicméné budovani
dostate¢nych kapacit, které budou znamenat, Ze osoby s zZitou zkuSenosti budou mit realnou,
dosazitelnou a uvéfitelnou moznost svoje zkuSenosti vyuzit pozitivnim smérem, je nezbytné pro
optimalni fungovani peerstvi. Jak pak naznacuje Domogoj, vyuziti téchto kapacit pak znamena
zadatek pomérné dlouhé a naroéné cesty, jejiz vysledek je stale pomérné nejisty. Navic v CR je
podle néj stale jesté spiSe nahoda, kdyz se nékdo dostane na peerskou drahu, nikoli propracovany
systém nabidky, motivace a podpory. To ostatné v kontrastu se zahrani¢ni zkuSenosti z Norska
popisoval i Dobran:
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Trondheim, tam je pfimo fakulta, kde onivlastné... Oni jsou zaloZeny hodné na traumatu. Takze
jsou to traumata. A oni daji [...] informaci o tom, Ze zabiraji lidi s touhle zkuSenosti a kdyz se
jim pfihlasi, oni je pak u¢ivlastné s tim traumatem pracovat, aby mohli nékomu pomoct. A oni
po néjakych dvou, tfech letech studia dostanou normalné ofiko papir, Ze prosli vycvikem nebo
tou Skolou, a na zakladé toho je mize nékdo zaméstnat. Coz je Uplné pecka. Mé to teda
zaujalo strasné, ze mi staci ta zkuSenost jenom ktomu [...] (Dobran, osoba s Zitou zkuSenosti,
NNO)

Dobran pak akcentuje jesté dalsi dileZitou véc, a sice vzdélavani zaloZzené Gisté na Zité zkuSenosti
jako urcité pocatecni vybave, ktera je pak vzdélavanim dale rozvijena, aby mohla byt reflexivné a
empaticky vyuzita v praci s klienty a klientkami. Tim se feSi i problém zminény v teoretické
kapitole, a sice ¢asto schazejici formalni vzdélani, které mize byt limitem nejenom pfi nalezeni
zameéstnani, ale také v realizace peer prace v socialnich sluzbach, kde je ¢asto formalni vzdélani
potfeba. Specialni vysokosSkolské obory zameérfené na zitou zkuSenost navic fesi i zdlouhavé
dodélavani formalniho vzdélani, pokud dana osoba navic nema maturitu, kterou si musi pfedtim
dodélat, aby mohla nastoupit napfiklad na obor socialni prace nebo jakykoliv jiny obor souvisejici
s pomahanim jinym osobam.

Relevantni kapacity, které byly informantim/informantkam k dispozici a mohli je vyuZit se pak
pojily jesté s dalSimi motivacnimi prvky. V prvni fadé to byl zajem pomahat dalSim osobam
v podobné situaci, jak rozviji Tatoun:

[...] byl [isem] ve vykonu trestu opakovang, ale pak uz jsem si fekl: ,,Uz nebude$ pachat.” [...]
A v podstaté v tom vézeni jsem si Uplné jeSté nenasel to své ja a po tom propusténi, na
podminku, mé dobéhla jeSté ta moje zavislost. TakZze az potom, jak jsem Sel v podstaté do
terapeutické komunity, tak jsem néjak se postavil na vlastni nohy a myslim si, Zze jsem troSku
nasel to svoje ja. [...] pouzival [[sem] [organizaci] k najiti prace, protoze v den, kdy jsem odesel
z lé¢by, tak zrovna zaCal nouzovy stav covidovy, takze [...] nebylo to tak snadné. Ale v podstaté
se to vSechno povedlo [...] Ta pomoc v tom byla dllezitd a zacal jsem tam pracovat [na
mentorské pozici]. A néjak jsem zacal citit, Ze se da pomahat lidem, protoze vnimam nékteré
neuplné snadné véci navratu [...] jak z toho vézeni, tak i potom v oblasti té zavislosti. Takze a
néjak se tahle tam moje potfeba nebo mozZnost jako vice prohlubovala [...] (Tatoun, osoba s
Zitou zkuSenosti, Hlas).

Tatouna vyuziti nabizené moznosti délat peerskou praci navedlo ke zjiSténi, Ze mu tato prace
vyhovuje a podle svych slov nasel sdm sebe pfi pomahani ostatnim osobam, které potykaly ze
zavislostii vykonem trestu odnéti svobody. Tatoun pak naznacuje i dal§i motivaci, pro¢ vyuzit Zitou
zkuSenost a nabizenou moznost to realné udélat, a sice hledani néjakého uplatnéni, coz nazorné
popisuje Odran:

Potom, co jsem byl propustény na tu svobodu, na tu podminku, tak vlastné jsem zacal
pracovat tady v [organizaci] na tréninkovym misté a [...] pak jsem zacal po roce asi zhruba [...]
normalni civilni praci, délal jsem kuryra, ale prosté furt mé to k té [organizaci] tak néjak tahlo.
[...] A pak][...] jsem byl mluv¢i na TEDxu. [...] Az toho [...] mné zaCalo blyskat hlavou, Ze bych
tu svoji zkusenost mohl k né¢emu vyuzit. A k né¢emu pozitivnimu, protoze jsem si fikal: ,,Tak
moc toho neumim. Umim fidit, dobry, ale jako co dal“ (Odran, osoba s Zitou zkuSenosti, Hlas).

Pro Odrana tedy byla situace, kdy zacal vyuzivat svoji Zitou zkuSenost na peerské a mentorské
pozici i zpUsob, jak najit néjaké uplatnéni a preklenout vySe zminény problém s absenci
formalniho vzdélani i pracovnich zkuSenosti.

Av posledku se pak kapacity je$té vyznamné propojovaly s pomoci a inspiraci od jinych osob, coz
akcentovala Malucha:
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To bylo prosté... to bylo mnoho rlznych okamzikd, které mé vzdycky troSku nékam posunuly.
Vlastné zacalo to tim speckem [specializovanym oddilem ve vézeni], potom tim doleCovakem,
avsude jsem poznavala skvélé lidi. [...] byla [jsem] obklopena témito lidmi, tak mé inspirovaly
v tom vyvoji, v tom zrani. A ja jsem si jich moc vazila a poznala jsem v tom prostfedi jinou
mentalitu, nez jsem znala. Poznala jsem takovou tu vztahovou kulturu [...], jak se dokazou
navzajem podporovat, jak se dokdZzou prosté podporovat mné. [...] povazuju Uplné za

vytvorit prostiedi, které toho ¢lovéka mlZe motivovat k tomu, jak fungovat dal v Zivoté. Pozna...
ma moznost poznat pocity, které tfeba do té doby nezazil. Néjaka nezi§tna pomoc, projeveni
ddveéry, ocenéni. [...] Tu emoci si vic ¢lovék pamatuje nez néjaky cil takovy. A to si myslim, Ze
je strasné dulezity. [...] TakZe to bych chtéla fict, Ze spousta lidi jako je pro mé velka inspirace.
Ukazali mi, jak se ma ta prace délat dobfe. S nékterymijsem iv osobnim Zivoté... jsme pratelé.
Takze je to moc fajn (Malucha, osoba s Zitou zkuSenosti, Hlas).

Jak poukazuje Malucha, moznost vyuZzit néjakou pfilezitost je jedna véc a druhou véci jsou sité
podporujicich osob, které mohou kliCové motivovat dané osoby s Zitou zkuSenosti a podpofit je
na cesté ve vyuzivani peer prace. Zaroven je dlleZita i organiza¢ni kultura dané organizace, ktera,
v pfipadé, Ze vytvaii chapajici a vztahovou atmosféru, mlze klicové pomoci ve vyvoji a zrani, jak o
tom mluvi i Malucha.

V ramci tématu motivace vyuziti zité zkuSenosti se pak také objevovala snaha vyuzit negativni
minulost k vytvoreni néceho pozitivhiho v soucasnosti:

Asi jednu dobu dozrajete do bodu, kdy uz se tim nechcete Zivit, nechcete takovy styl zZivota
vést. A potom si fikate, Ze to vSechno, ¢im jste proSel, by se dalo, to zlo, by se dalo vyuzit v
dobro. Takze takhle to mam nastavené ja, ze pro¢ nevyuzit 20 let praxe na drogach a 13 let ve
vykonu trestu [...] KdyZ jsem s timhle skon¢il, tak jsem jasné védél, co chci délat. A proc to chci
délat. Takze cilova skupina déti a kdyz zasahnete 15 let, my jsme od 14 let, kdyZ zasdhnete
16letému Clovéku do zZivota a zménite jeho Zivotni styl, tak to ma daleko vétsi efekt, nez kdyz
ho zménite v 50 letech (Domogoj, osoba s Zitou zkuSenosti, Hlas).

Pro Domogoje tedy byla jeho bohatad minulost zdrojem unikatnich zkuSenosti, které mohl vyuzit
v praci s mladistvymi osobami a jejich traumaty a zavislostmi, aby jim pomohl prozit pozitivné;si
Zivot, nez jaky prozil on sam (byt béhem rozhovoru fikal, Ze nieho v Zivoté nelitoval, protoze ho to
udélalo, kym je).

Zoroslava pak explicitné akcentovala zajem vyuzivat svoji zitou zkuSenost k naruSovani
stereotypizace a stigmatizace:

A ja rada teda bofim myty, takze toto byla dalSi oblast, kdy mé nenapadlo, Ze bych mohla
pfispét tfeba néjakou i tou zkuSenosti vlastni [...] Bavi mé otvirat oCi a bofit myty. A pravé na
zakladé prace s vlastni zkuSenosti (Zoroslava, osoba s zitou zkuSenosti, Hlas).

Zoroslava svoji zitou zkuSenost vtomto smyslu vyuzivala zejména ve vzdélavani, kdy se svym
pfibéhem vystupovala pred studujicimi a nasledné s nimi vedla dialog tykajici se svého pfibéhu.
Jak sama fikala, méla v tomto ohledu pozitivni zkuSenosti i ohlasy, kdy ji sami studujici sdélovali,
Ze jim ,,oteviela oCi“ destereotypizovala nékteré predstavy.

Dulezitym faktorem, ktery ovliviioval motivaci vyuZivat Zitou zkuSenost, byla také vytrvalost,
kterou zmiriovalo nékolik informantd a informantek:

Ja jsem tu vizi uz mél... Dejme tomu... Kdyz feknu, Ze jsem deset let Cisty, tak... Dvanact let
zpatky. Uz dva roky pfedtim uz to tak néjak smérovalo k tomu, Ze uz jsem si to utfibil v hlave,
Ze uz kon¢im. Jenom to néjak dobihalo, né&jakym zplsobem. A ta realizace uz mezi tim
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probihala... Jako co se tyka vzdélavani a co se tyka potom nasledné kroku k vymazu trestu,
rejstfiku trestu a tak dale (Domogoj, osoba s Zitou zkusenosti, Hlas).

[...] kdyz jsem nastoupil do té organizace, tak jsem délal to, co bylo podstatny. J4 jsem vibec
nemeélambici délat management. Jako ja jsem nastoupil bez vzdélani do takového domku, kde
mne feditel fekl: "Tohle je novy tvoje pracovisté, jen délej, co umiS." Ja jsem nemél zadny
vzdélani, byl jsem vyuéenym elektrikafem, ja jsem mél najednou pomahat lidem, ktefi méli
tyhle problémy. A ja jsem vS8echno délal jako sebeobranou, takze jsem nastoupil do Skol.
Potom tam nefungoval management, tak jsem to vzal na sebe, protoze jsem kficel, Ze ten
management potfebujeme, tak ten feditel fikal: "Jo, dobfe, tak to bude$ délat." [...] To stejné,
ja jsem se necpal do odbornych kruhd, ale nam nikdo v organizaci nevysvétlil, co je za téma
standardama a tak dale. Takze ja jsem zacal hlasit potom tady do téchhle vycvikd a tak déle

(Hirzo, osoba s zZitou zkusenosti, Hlas).

Zvypraveni Domogoje i Hirza je patrné, ze vénovani se zité zkuSenosti a jejimu adekvatnimu
vyuzivani v riznych kontextech, zejména v socialnich sluzbach, je cesta na velmi dlouhou trat
Gitajici vySSi jednotky let. Zaroven ktomu je potfeba neztratit vili posouvat se a usilovat o
seberozvoj.

Pro organizace byla motivace v nékterych ohledech podobna, ale také jina. Nejcastéji bylo
zminovano, Ze se peering do dané organizace dostal skrze inspiraci odjinud, at uz to bylo zahranici
nebo dobra praxe jinych organizaci nebo specifickych osob:

To byl projekt, kde byl ten hlavni partner nebo realizator [mezinarodni sit]. [...] dali dohromady
organizace z rliznych ¢asti Evropy [...]. A zamér byl vytvofit néjaky toolkit dobré praxe, ktery by
se dal sdilet napfi¢ Evropou a ¢lenskyma organizacema. Kazda ta organizace pfisla s nécim.
Nékdo pracoval s lidmi bez domova, rozsifili tam néjaky sluzby, které délali. Nékdo se
soustfedil na néjaké evaluacni véci. A tak a my jsme to vyuZzili pro ciln&jsi praci s participaci a
s vlastni zkusenosti (Savin, NNO).

Mirogoj (osoba s zZitou zkuSenosti, NNO): [...] chceme rozjet recovery house [...] A tim zastfeSit
i nas spolek. TakZe to je hlavni nase jakoby vize. A to bude fakt misto, to bude diim, kde budou
fakt pracovat jenom lidi se zkuSenosti.

Sovata (osoba s zitou zkuSenosti, NNO): Tak jak je to v zahranici.

ZkuSenost odjinud pak vSechny organizace hodnotily jako kliGové, at uz pro ustaveni dané sluzby
nebo aktivity, nebo zlepSovani fungovani stavajicich peeringovych sluzeb.

Jedna organizace pak zacala vyuZzivat peering, jelikoZ to byl logicky krok v ramci naplné jejich
programu:

[...] myslim, Ze to [spoluprace s osobami s Zitou zku$enosti] bylo z divodu toho, Ze jsme
vymysleli ¢innost, ktera nevyzadovala Uplnou profesionalitu a vysokou $kolu a tak, ale vlastné
je to projekt, ktery vyZzaduje jinou zkuSenost nez tu, kterou ¢lovék ziska ve Skole. Takze myslim,
Ze to byl ten impuls, ktery néds vedl k tomu pfizvat do té prace lidi se zkuSenosti (Tvrda, NNO).

Dalsi organizace byla pfimo zakladana a vytvarela svoje sluzby svizi spoluprace s peery a
peerkami:

Méli jsme pomé&rné jasno v tom, 7e chceme tu organizaci postavit za pomoci peerl. Ze
chceme peery tady mit jako kolegy, spolupracovniky. A ze chceme vybudovat peerskej tym,
kterej jsme méli takovou néjakou vizi, Ze bude fungovat do néjaké budoucnosti jako
autonomné. Ze bude i néjak svépomocné se o sebe starat. A ted jsme na té cesté. [...] takze
to bylo v téch nasich hodnotéach od zacatku pfitomny. A nebylo to teda vibec ale jednoduchy
to realizovat (Libla, NNO).
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V rdmci jiné organizace bylo zase cilem zajistit prostfednictvim specifické peerské prace a aktivity
navaznou sluzbu, ktera v dané organizaci a regionu schazela:

Mé zajimalo, co s téma lidma bude po lé¢bé, tak mé napadl ndpad, mysSlenka, Ze by se mohla
zalozit néjaka platforma, ktera by eventualné mohla tohle sdruzovat, Ze by se tam setkavali lidi
prave s tou uzitou zkusenosti, aby mohli néjaky sdilet a pracovat na sobé, ale pomahati tém
ostatnim, ktefi jsou jesté v procesu (Mirogoj, osoba s Zitou zkuSenosti, NNO).

A vpfipadé posledni organizace to jednoduSe podle Savina vyplynulo ze specifického
historického vyvoje drogovych sluzeb:

Ja myslim, Ze ono se to délo vzdycky néjak. A mozna, kdyz se ¢lovek ohlidne Uplné zpatky, tak
ty drogové sluzby byly ¢asto postaveny na lidech, ktefi méli néjakou zkuSenost a az pak se to
postupem ¢asu profesionalizovalo [...] (Savin, NNO).

Konkrétni pouzivani zité zkuSenosti a promeény v tomto pouzivani

NejCastéji informanti a informantky pouzivali svoji Zitou zkuSenost v klientské praci, jak popisuje
Hajma a Odran

Mné do Satnik( chodi, nebo do toho mokryho centra, chodi hodné lidi, ktefi jsou tfeba pravé
propousténi z vykonu trestu. Nebo maji nastupovat do vykonu trestu. A vlastné my takhle
spolupracujeme s tim vézenstvim. Oni tfeba nemaji viibec nic, kdyZ je pusti. Takze kdyz
véznice potfebujou, tak mi zavolaji, abych nachystala bali¢ek tfeba velikosti L nebo XL. A ja tak
nachystam baliCek zakladnich véci [...] To samé, kdyz jde nékdo do léCby. A stane se mné
hodnékrat, Ze pfijde nékdo na Satnik a fekne mné: "Mé tedka predevcirem pustili z kriminalu."
A ja feknu: "No a co bys potfeboval?" "No komplet vSechno." A uz se bavim s tim ¢lovékem
prosté jako s propusténym. Nedokazu si predstavit, Zze kdyz je nékdo propustil z kriminalu, Zze
o tom nechce mluvit, kolik ma za sebou. VétSinou to chtéji s nékym sdilet a ja to s nima sdilim
(Hajma, osoba s zitou zkuSenosti, Hlas).

Tak jednak tfeba v praci s naSima klientama, kdy to nefikdm samoziejmé kazdému klientovi
svymu, kteryho tady mam, Ze i ja jsem si prosel tim, ¢im si tfeba tedka prochazeji oni. Nefikam
to na potkani, ale kdyz tfeba sezdam, Ze by to mohlo mit néjaky pozitivni efekt, tak prosté
feknu, Ze jsem, Ze prosté taky mam tu zitou zkuSenost. Ale konkrétné, co mi tedka napada, tak
byl jsem s kolegyni loni pfedstavovat nase sluzby v jedné véznici. [...] A samozfejme ty lidi
jednim uchem dovnitf, druhym ven [...] ja jsem pak vlastné t&ém pantm fekl: "Panové, chapu
vas, rozumim vam, ja jsem byl na vaSem misté taky pfed néjakou dobou a podivejte se tfeba,
kde jsem tedka." Nefikam, Ze to bylo o sto osmdesat stupind, to ne, ale rozhodné od té chvile,
kdy jsem tady to zminil, tak rozhodné jsme méli vétSi pozornost (Odran, osoba s Zitou
zkusSenosti, Hlas).

Z vynatkl je patrné, Ze zitd zkuSenost plnila funkce uvedené vySe, a sice néjakého pfirozeného
pozornost pfi klientské praci, jak popisoval Odran. Zajimavy je také postifeh Odrana, Ze svoji zitou
zkuSenost vyuziva s vétsi rozvahou a nesdéluje kazdému, Ze mé za sebou pobyt ve vykonu trestu
spojeny s uzivanim drog. To se mUzZe zdat na prvni pohled na promarnéna pfilezZitost nebo
nedostatec¢né vyuziti Zité zkusSenosti, nicméné dlvod, proc¢ je pfihodné s Zitou zkuSenosti a jejim
rozkrytim nakladat regulované osvétluji Libla a Beneda:

Ja jsem chtéla Fict, ty limity, ty hranice, vlastné na zacatku ja jsem si fikala, jaké limity, jaké

hranice. [...] A potom jsem narazila. [...] Clovék vlastné na to néjak pfichazi[...] myslim si, ze

mam néco zpracovanyho, s tim nebudu pracovat, nebo to se mné nijak netykd a potom
narazim a smete mé to (Beneda, osoba s Zitou zkuSenosti, NNO).
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Coz ja teda tfeba v té peerské pozici vnimam jako hodné tézky a rizikovy, Ze ten hlavni nastroj
peersky je... jsem javlastné a moje niterna zkusenost, bolava. Atu ja davam tady prosté v Sanc.
Méli jsme tady par zkuSenosti, kdy se to tém lidem hodné bolavé vratilo od klient(l, protoZe oni
ti klienti pak vi, co jsou ty slaby mista téch peer pracovnik(. A néktefi prosté se tam jako chtéji
trefit z rGznych ddvodd, taky svych néjakych zranéni, protoze je to taky sou¢ast néjaké obrany
v té chvili [...] Tak to néjak vnimam jako velkou néjakou kiehkost v té praci[...] (Libla, NNO).

Uvazlivé zachazeni je tedy urCitd obrana pfed moznou zranujici interakci ze strany klienta nebo
klientky a je to soucast vytyCovani urlitych hranic ve spolupraci.

Dulezity postieh vyuzZivani Zité zkuSenosti v klientské praci méla Malucha:

Ja si hlavné myslim, Ze ta zkuSenost neni jedinym nastrojem k tomu, jak pomahat druhym
lidem. [...] zaprvé to ovlivnilo meé jako osobnost. To je jedna véc. A zase nefikam, Ze kazdy si
musi projit vykonem trestu. Kazdého to ovlivni néjakym smérem a posune to nékam. [...] Za
druhé si dokazu asi udélat lepsi predstavu o potfebach a néjakych, ja nevim, pranich téch
nasich klientd. A pomaha mi to se lip napojit na né, si myslim, Ze to dokazu, ale zase to je
takova dvouseéna zbrari. Ze tfeba mé to svadi k tomu, nebo ted uZ ani ne. Ale zezadatku mé to
tfeba svadélo k tomu, Ze ta moje zkuSenost je jedina. Ale vlastné, diky tomu, Ze jsem chodila i
na ten kurz toho recovery koucovani, kde jsem poznala r(izné cesty Gzdravy, Ze nemusi ¢lovék
do l&Ceni, Ze nékdo to zvladne jinak sdm. MUZe tieba i pit, Ze s tim nema problémy, nemusi byt
Uplna abstinence. Tak mé to naucilo respektu k riznym cestam toho zotaveni. A to si myslim,
Ze je dllezité si u toho vZzdycky uvédomovat, Ze vlastné to [Zitou zkuSenost] mit jenom takovou
pomocnou... ja nevim, jeden z pomocnych nastrojl k tomu, jak s tim klientem vytvofit
bezpecny, néjaky rovnocenny pracovni vztah (Malucha, osoba s zitou zkuSenosti, Hlas).

Malucha reflektovala, Ze vyuzivani zité zkuSenosti mlze v uréitém ohledu zpUsobovat i uréitou
»provozni slepotu®, pf¥i niz peer nebo peerka predpoklada, ze ma skrze svij pfibéh odpovéd i na
pfibéhy ostatnich osob. Jinymi slovy, skrze svij pfibéh vidi pfib&hy ostatnich klient( a klientek a
mUzZe mit tendenci je sméfovat do feSeni nebo intervence, kterd fungovala jemu nebo ji, ale
nemusi fungovat nékomu jinému. Malucha pak vtomto ohledu vyzdvihla vyznam recovery
koucovani, tedy vycviku zaméreného na reflexi, zvladani a rozvijeni vlastni zkuSenosti, které ji
»otevielo oCi“ a zaCala vnimat mnohoznac¢nost pfibéhu a cest.

Néktefi klienti a klientky se také zapojovaly do ur€itych advokacnich aktivit, kde vyuzivali svoji
Zitou zkusenost, pficemz pfikladem mdze byt Tatoun:

Ted jsem zrovna byl minuly tyden v [mésto] za [sdruZeni], tak byl kulaty stll o regulaci konopi.
Ze to je pfesné o tom, Ze vas zaviou kvali... jestli péstujete &tyfi rostlinky a dostanete tfi roky.
Anebo tam kolega [...] ma prosté ¢asopis a piSe tam o tom, tak je to nabadani k toxikomanii. A
ve filmu, kdyZ se to [propaguje], tak je to jinak. TakZe to jsou témata, které mé tfeba vedou i k
[advokaéni ¢innosti] (Tatoun, osoba s Zitou zkuSenosti, Hlas).

Nicméneé celkové se informanti a informantky s zitou zkuSenosti na advokacni ¢innosti pfilis Casto
nepodileli, protoZe si nebyli jisti, jestli by takovou &innost zvladli. Casto byla zdroje jejich nejistoty
(ne)schopnost argumentovat ve prospéch néjaké politiky a vést trpélivy dialog se
zainteresovanymi stranami. Specifické dilema ohledné advokacni ¢innosti pak feSila Babata:

To byla néjaka nabidka v Unoru, Ze se ozvala pravé [organizaci], ja nevim kdo, ale Ze by se
udélalo néjaky audio, nebo video, néjaky rozhovor na zakladni §koly, do ob&anské vychovy, aby
ty pfedsudky se bouraly uz na zakladnich Skolach. [...] Takze ja jsem fikala, ze do toho bych $la
[...] Ale taky samoziejmé, pokud to bude jako normalné video, tak, protoZe to bude zaslané
snad na dvanactset e-mailll do Skol, j& mam déti ve Skole. TakZze nechci potom, aby u
obcéanské vychovy: ,Jé, to je tvoje mamka.“ TakZe tfebas néjaky audiohovor klidng, anebo
rozmazany obli¢ej. Takze jsem fikala, Ze tady do toho bych §la, ale chci usetfit ty déti, protoze
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déti jsou zlé ve Skole. Fakt, déti jsou zlé a nechci, aby se potom tfeba posmivali mym détem
(Babata, osoba s zitou zkuSenosti, Hlas).

Babatu advokacni aktivita lakala, ale zaroven chtéla v prvni fadé ochranit svoje déti pfed moznou
stigmatizaci a Sikanou, takze se radsi této aktivity vzdala, aby na né pozdéji negativhé nedopadla.
Ochrana blizkych lidi kolem osob s Zitou zkuSenosti, které vykonavaji urCitou verejnou aktivitu, je
velmi vyznamny faktor, ktery je do velké miry zavisly na celkové spoleCenské kultufe a jejich
stigmatizac¢nich tendencich viéi zranitelnym skupinam.

Nicméné rada informantl s Zitou zkuSenosti zaroven projevila zdjem o advokacni ¢innost a
zapojeni do této Cinnosti, a to i pfes nejistotu nebo specifické problémy, jaké uvedla Babata.
Informanti a informantky vtomto ohledu akcentovali, Zze by alespon na zaCatku uvitali néjaké
pozvolné uvedeni do této problematiky a pravidelny trénink v dovednostech stim spojenych,
zejména ve zminované argumentaci, ale i vystupovani nebo improvizaci (technik spojenych
s improvizaci).

Nékteré peerky a néktefi peefi plsobili také ve vzdélavani, coz byl napfiklad pfipad Zoroslavy:

Ja jsem vlastné dlouho pUsobila v [v oblasti souvisejici s Zitou zkuSenosti] a spolupracovala
jsem s [organizaci] a byla jsem jejich peerkou. [...] A ta spoluprace se prohlubovala,
prohlubovala a vlastné potom vznikly pravé konzultanti, jako ten prvni ro€nik. Tak mné to bylo
nabidnuto, jestli tam jako nechci jit, takZze takhle jsem zacala s univerzitou spolupracovat
(Zoroslava, osoba s Zitou zkuSenosti, Hlas).

Zoroslava participovala na vyuce jedné univerzity, kde prezentovala svlj pfibéh studujicim a
vyuzivala jej kriznym edukaénim acellim, které byly uZite¢né jak pro studujici, tak pro ni.
V nékterych pfipadech se jednalo spiSe o primarni prevenci, jak popisuje Babata:

A pak se mi ozyvali z diagnostakd, takZe uZ se to tak jako rozrostlo. Tam mé doporudili, tam
jsem na stfedni 8kole, takZe jsem tak r(izné... (Babata, osoba s Zitou zku$enosti, Hlas).

Spolu s Babatou pak primarni prevenci délala jesté Odran a Hirzo, ktery svoji Zitou zkuSenost
vyuzivaliv jinych oblastech a zaméstnanich, nez jenom socialni praci s klienty a klientkami:

Tak jsem si zfidil strdnky a nabizim jeSté soukromé svoje néjaky sluzby. Poradenstvi nebo
coaching[...]. Nechci fikat uplné terapii, i kdyz ty vycviky mam, jako ¢ast toho délam, ale spis
asi byt nékde na blizku s téma lidma, ktery to potfebujou, a pomahat jim jako pravé tou
zkusSenosti (Hirzo, osoba s zitou zkuSenosti, Hlas).

Pro Hirza, ale i Zoroslavu pak byla navic zita zkuSenost i zdrojem seberozvoje a sebeléceni, coz
velmi dobfe vyliCila Zoroslava:

Vypravéni samo o sobé toho pfibéhu, nebo prosté ta prace s tou vlastni zkuSenosti je vyborna
i vtom takovém sebelééeni élovéka. Clovék se z toho sam dostava. Myslela jsem si tieba v
jedné chvilce, Ze ja to jako nepotfebuju, Ze mé se to netyka, ale paradoxné pfi jednom vycviku
storytellingu se mi otevfelo dalsi téma, o kterém jsem neméla ponéti. Otevielo se mi vlastné
dalsi téma, které s tim [pfedeSlym tématem] vlastné souviselo, Ze ja jsem se vlastné
uvédomila, Ze ja tady fikdam aplné blby pfibéh, Ze ja fikam dlsledek néceho, co zacalo v
détstvi. TakZe jsem pfibrala dalsi pfibéh vlastné tyrani, zneuzivani déti. To uz se dotykalo
vlastné zase prace s rodinou (Zoroslava, osoba s zitou zkuSenosti, Hlas).

Zoroslava si tak uvédomila pfi opakovaném vypravéni svého pfibéhu a jeho rozvijeni, ze je
nepresny a odrazi pouze ¢ast traumatizace, kterou si prfedtim zvédomila, pficemz dalsi ¢ast této

traumatizace se ji oteviela az pfi praci se svoji zkuSenosti. Zoroslava tak praci se svoji Zitou
zkuSenosti povazovala i jako néstroj sebeléceni a dalSiho posunu v chapéni sama sebe.
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Zkusenost v rAmci organizaci pak byla velmi rliznoroda a zahrnovala celou fadu rliznych nuanci
vyuzivani zité zkuSenosti a posunu jejiho vyuzivani za dobu, kdy dana organizace spolupracovala
s peery a peerkami.

Organizace

V nékterych organizacich pak na pocatku spoluprace s peery a peerkami feSili, co ma vlastné
peerska prace obnaset:

Jedna Cast problému je, zZe ta peerska pozice neni nikde zadefinovand, ukotvena, neexistuje
zadny ramec, zadny predpisy. My jsme s tim taky neméli zadnou pfedchozi zkuSenost néjakého
vétsiho charakteru. Jenom jsme védéli, Ze to chceme, Ze to je n&jaky blizky nasim principim a
Ze ndm to prijde jako uzitecny, ty peery mit ve sluzbach. TakZe jsme zatim §li a s tim, Ze jsme
to ale néjak tvofili za béhu. [...] N&jak jsme ohmatévali, co vlastné potiebujeme. Ze bude lepsi
mit vic peer(i neZ jednoho. Ze je dobry, kdy? ten tym ma né&jakyho koordinétora v rdmci té
organizace. Ze ma mit n&jaky sv(ij prostor intervizni, supervizni atd. [...] A pak jsme ladili tu roli,
to ladime do dneska (Libla, NNO).

Kdyz jsem tady zacinala, ja jsem nevédéla, co budu délat, protoZe jsem o peerovanim vlastné
vlbec nic nevédéla, nevédéla jsem, co budu délat, jak to budu délat, s kym to budu délat,
vlastné nic. Podpora byla od celé organizace, vlastné potom od téch lidi [osob vénujici se
odborné peeringu] [...] Jesté jako inspirace potom pfiSla [organizace], kde vlastné uz to
peerstvi, néjak s nim pracovali. A ze za¢atku jsme to vlastné uplné celé nastavovali (Beneda,
osoba s zitou zkuSenosti, NNO).

Dulezitymi momentem, ktery zmiriuje jak Libla, tak Beneda, je dialog mezi organizaci a peery a
peerkami o tom, jak by prace a cela sluzba méla byt nastavena a co od sebe vSechny strany
ocekavaiji. To odkazuje k potfebé vysoké miry zapojeni peerl a peerek do chodu organizace, aby
byly sluzby nastaveny optimalné a vSichni se v nich citili dobfe. To ostatné potvrzoval i Savin:

[...] vSichni vedouci si uvédomuiji, Ze je to [...] hodné o téch konkrétnich lidech. Takze kdyz se
rozhodnou, Ze chtgji Clovéka se zkuSenosti, tak ho néjak hledaji, a kdyz ho najdou, tak si s nim
potom hodné vyjasnuji, co od ného potfebuji oni, co ma za pfedstavu a jak se v tom potkavaiji.
[...] Tam jsme se shodli, Ze by to mél byt peer pro ty svoje lidi, s kteryma pracuje. TakZe kdyz to
je sluzba, kde se pracuje s lidmi, ktefi abstinuji, tak on by mél byt taky abstinujici tfeba. Kdyz
to je sluzba jako jsou ti nizkoprahovi peefi, tak to jsou lidi z té komunity aktivnich uZivateld,
takZe €asto sami uzivaji nebo se tam pohybuji mezi nimi (Savin, NNO).

Spoluprace s peery a peerkami v ramci organizace by tedy méla znamenat i néjakou rozvahu, co
od nich organizace o¢ekava a na druhou stranu by organizace svou kulturou méla byt dostate¢né
oteviena pohledu, o¢ekavanim a pozadavkd ze strany peerl a peerek.

Jiné organizace mély pomérné jasnou pfedstavu, jak sluzbu nebo sluzby nastavit:

Urcité se to vyvijelo, zezacatku to bylo jenom vlastné de facto, bych fekl, pro lidi, ktefi
spolupracuji n&jakym programem [organizace]. Ze to bylo jenom Uzce zaméfené [...] [ale]
nechtél [jsem], aby to plsobilo jako sekta, néjak uzaviené, ale prave, Ze ti lidi potfebuji se
otevfit, jit do spole¢nosti. [...] TakZe se [ta] [sluZba] roz§ifovala [...] Elenem [...] se m{zZe stat
Clovék s Zitou zkuSenosti. A [...] pfiznivcem muUzZou byt vSichni ostatni, véetné partnerd, lidi
spoluzavislych, pfiznivel, sympatizantl, studentll, kohokoliv (Mirogoj, osoba s Zitou
zkuSenosti, NNO).

Ta aktivita trva, je to pofad stejna aktivita, i kdyZ se to mozna rozsifilo, ten zabér téch aktivit je
mozna Sirsi, ale je to vlastné... ta idea je pofad ta sama. Jde o tu samou praci (Tvrda, NNO).
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Mirogoj poukazuje, Ze cile bylo vytvofit i néjakou Sirsi platformu na sdileni zkusenosti a ndpadi a
otevieni se spolec¢nosti, pficemz Tvrda popisovala, ze sluzba, ve které je, byla od zacatku
v podstaté koncipovana jako peerska.

Savin pak popisoval, ze vjeho organizaci se na zacCatku potkaval s urCitou skepsi ohledné
spoluprace s peery a peerkami:

Kolegové nejdfiv se na to divali, Ze to je jako komplikovany, kontraproduktivni. | ted v ramci
organizace mame na to rlzny nazor a [...] zabyvame [se tim] cilené. V jinych krajich mozna
zatim tolik ne, protoze je tam tfeba nazor, Ze nasim ukolem ma byt ty lidi, pomoct jim ve zméné
k Zivotnimu stylu, smérem k néjakému tfeba vétsi svobodé, neuzivani atd. A kolegové néktefi
se domnivaiji, Ze tim, Ze pracujou cilené s tou zkuSenosti, tak abysme je nekonzervovali vtom,
kde jsou. Takze ten konflikt mezi klient, spolupracovnik a néco (Savin, NNO).

Pak ale dale popisoval, Ze v této oblasti vnima v rdmci organizace pomeérné zasadni posun, kdy
urcita pocatecni skepse v nékterych sluzbach podle néj presla naopak az v zivelnost ve smyslu,
Ze dané sluzby by rady vyuzivaly peery a peerky, a to bez néjaké predchozi Uvahy, ktera je, jak je
ukazano vyse, nutna.

Jinde dalSi vyvoj peeringu znamenal jeho vétSi zapojeni do celkové organiza¢ni kultury dané
organizace, jak charakterizuje Libla:

Je to peerstvi zaintegrované i vic do organizace, protoze i to je néjaka vyzva a mame vlastné
spoustu sluzeb, v kazdé sluzbé to peerstvi funguje néjak jinak, protoze v kazdé sluzbeé je néjaka
jind klientela, je zaméfena na jiny druh klientely [...] hodné se to lisi. [...] tohle si myslim, Ze je
takovy uz hodné zastabilizovany, mame nastaveny né&jaky systém pravidelnych intervizi,
supervizi, porad, to, Ze tym ma mit néjakyho koordinatora, ted jsme v takové pfechodové fazi,
kdy vlastné doted byl koordinator ne-peer, a ted se jim nové stal peer a ted to tak jako
osahavame[...] (Libla, NNO).

Libla vtomto ohledu zminuje pomérné velkou naro¢nost, na niz odkazoval vySe i Savin, peerstvi
do kultury organizace prenést a uréitym zplsobem ho tam rozvijet. Nicméné v dalSich fazich
rozhovoru Libla zaroven uvadéla, Ze se toto Usili vyplaci a organizaci to pfina§i mnoho pozitiv, které
by jinak neméla (nize se budeme zabyvat pozitivy, které peering pfinasi). Podobnou miru zapojeni
meéla jesSté dalSi organizace, ktera planovala, Ze postupem ¢asu bude cela postavena na peerské
praci a bude tuto praci urc¢itym zplsobem zastfeSovat. V jinych organizacich se snazily peery a
peerky vtomto duchu vice zapojovat, ale byly v réiznych fazich a na rlznych cestach zapojeni:

Oni ty mySlenky nebo to, s ¢im oni [peefi a peerky] pfichazeji, ta zkuSenost, tak ona se dostava
vy$ a pak se s ni pracuje. [...] Zatim to neni tak, Zze bysme je pfizyvali do néjakého strategického
planovani nebo tak. Mozna se tam jednou dostaneme. A stejné to funguje i ve sluzbach, jakoze
oni jsou soucasti ¢asto, ne vSude, ale ¢asto jsou soucasti pfimo téch pracovnich tym, to
znamena jejich porady, jejich planovani, jejich facilitace, supervize, tak vSude tam jsou. Takze
ano, neni to jenom zaméstnanec, ktery ma néco délat, jsou to lidi, kterym je naslouchany.
Otazka je, do jaké miry (Savin, NNO).

Taky jsou situace, kdy my tady nemUzeme bejt, mame néjakou konferenci nebo prosté nékam
odjedeme. Tak to tady na nich nechame, neni to tak, Zze bysme to zavreli a Ze prosté jede se
dal. Nebo si to tady musi néjak ufidit sami. [...] VétSinou s nimi probirame, kdyz dostaneme
néjakou nabidku [na rozsifeni sluzeb] [...]. Tak vétSinou zapojujeme, ptame se jich na to, co si
o to myslej. Chceme, aby byli soucasti, abysme jim ty véci jenom nepfedkladali, protoze jsme
se tak rozhodli. Néco rozhodujeme my, ale kdyZ to jde, nebo kdyZ je do toho mizZeme zapojit,
tak si myslim, ze to délame (Tvrda, NNO).
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Ackoliv vétsi zapojeni peerll a peerek je podle zkuSenosti i literatury Zadouci a predchazi
tokenismu, ktery potencialné muize mit velmi negativni vliv na kulturu a klima v organizaci, je
zaroven dUllezité, aby k zapojovani dochéazelo tempem, jaké je realizovatelné pro dané organizace.
V opacném pfipadé pak hrozi zivelnost, s niz se setkal Savin nebo destabilizace organizacni
kultury a pfipadné zhorSeni chodu organizace nebo sluzeb. To je napfiklad dilezZité také na
skutecnost, kterou nasledné v rozhovoru popisovala Tvrda, kterd poukazovala, Ze se jejich sluzba
personalné od zacatku pomérné vyrazné rozSifovala az do té miry, Zze ma nékolikanasobné vice
peer pracovnikll a pracovnic nez ne-peerskych a zaroven peefi a peerky tvofi vdané sluzbé
vétsinu. Relevanci postupného a propracovaného vyvoje pak zdlrazrovala i Beneda:

Ono to Slo néjak, za me teda, néjak postupng, Ze jsem zacala chodit do toho terénu a potom
my jsme se bavili, na co bych méla, co by za mé uz nebylo moc nebo co by bylo jeSté dobry. J&
jsem fikala, Ze s tim néjak nemam problémy. Potom vim, Ze tam pfiSly i néjaky narazovy
schiizky, co jsem méla tieba s klientama, doprovody na ufady, kdyz jsem citila, Ze to je
bezpeéné prostiedi pro mé, pro klienta. [...] to se néjak postupné nastavovalo vlastné tim, jak
to celé plynulo, jak jsme v tom byli. Potom vlastné pfiSlo néjak to sitovani [...] my mame tady
takovou mozZnost, Ze to, co bychom chtéli délat, co by nas bavilo, tak Ze tam se mlzZeme
pfihlasit a néjak zapojit, takze to, co mi bylo néjak blizké, tak tam jsem se zapojila (Beneda,
osoba s zitou zkuSenosti, NNO).

S uréitym posunem sluZeb zaloZenych na peeringu pak souviselo i specifické téma posunu peerl
a peerek na nepeerské pozice, at uz vramci organizace nebo mimo ni. Organizace zahrnuté do
vyzkumu to nevidély nijak problematicky, spiSe byly rady, ze mohly pfispét k rozvoji daného
¢lovéka a nékam jej v zivoté posunout:

[...] ¢ast téch lidi pfestane spolupracovat, najde si praci nékde uplné jinde tfeba, nebo dal
pokracuji. Néktefi chtéji se vic profesionalizovat, protoze jim to taky samozfejmé nabidne
néjakou stabilitu. TakZe je to rlzny. Jsou takovy lidi, ktefi vlastné chtéji jit tou cestou toho v
budoucnu vystudovat vysokou Skolu a cilené se tomu vénovat. [...] Nékdo chce prosté jako
laicky v uvozovkach pomahat a pracovat, néco se o sobé dozvédét, néco Sifit dal. Nékdo se
chce profesionalizovat. Podporujeme to, kdyz ten ¢lovék chce. Ja si myslim, Ze neni to
problém, kdyz se to déje. Je problém, kdyz se to déje jenom pro to, aby se ten ¢lovék mohl
zaplatit (Savin, NNO).

Mame zkuSenost. Neni to tak ¢asty, ale mame, par lidi nam z programu odeslo vlastné do
prace. Jsou to pak jako rlzny... jedna sle¢na tfeba odesla nékam jako do pohostinstvi délat,
protoZe tak jako uZ to nékdy v Zivoté délala, tak se k tomu vlastné vratila. Pak tady mame kluka,
ktery Seldélat normalné nékam, ja uz nevim, [...] skon€il nékde na pumpé, takze normalné [ma
zameéstnani] Taky jsme tady méli lovéka, ktery vlastné zmizel uplné mimo [mésto]. A ujal se u
néjaky Charity nékde. Jako fikam, neni to jako moc lidi, ale ¢as od €asu se to povede (Tvrda,
NNO).

Dulezité téma v tomto ohledu potom otevrel Savin, ktery vnimal profesionalizaci peer a peerek
jako v nékterych ohledech vynucenou nutnosti néjakym zpisobem peery a peerky financovat, coz
C¢asto znamena, Ze je nutné je zakomponovat do dané sluzby, coz nejde, aniz by mély urdité
formalni vzdélani, tedy alespon kurz pracovnika/pracovnice v socialnich sluzbach.

Vynucenost posunu a urcitd absence moznosti pro peery a peerky neposouvat se pak byla
vyraznym tématem pro vSechny organizace:

Zaroven pokud se nechce posouvat, tak [...] my tam mame néjaky, to neni striktni, ale jsou tam
néjaké stupné, Zze zacina jako neplacenej kolega, kde se zucastni porad, dostava néjakou
podporu pfes ty DPP¢ka, az k tomu moZnost toho hlavniho pracovniho poméru. Ale mizZe se
stat, Ze ten ¢lovék fekne, Ze je to na néj moc zodpovédnosti a nechce, tak to neni problém,
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muUzZe prosté byt dal v kontaktu s tou skupinou. [...] [M0Zou i] sestoupit, aby necitili n&jaky
hrozny tlak (Savin, NNO).

My jsme, kdyZ jsme to plvodné délali, tak jsme si fikali, Ze ty lidi tady budeme nechavat rok v
tom programu. A pak je budeme poustét do svéta. Od toho jsme uz od davna upustili. Pak jsme
ten limit zvySovali na dva roky. Pak uz jsme od toho upustili uplné. A aktualné to mame tak, ze
ten ¢lovék tady mize prosté bejt jak chce dlouho. Jednak je to i proto, protoZe ten program
potfebuje n&jaky jadro. Ta prace tady je, takZze my si nemlzZeme dovolit v8echny lidi vypustit a
nabirat lidi, ktery to neuméj, neznaj. [...] Ale kdyz nékdo chce pry¢, tak tomu nebranime. [...]
Naopak jsme radi, kdyz ob¢as nékdo [...] jde délat néco jinyho (Tvrda, NNO).

My se hodné snazime o to néjak taky se bavit s peerama, co tam chteji, co to pro né je, a
myslim, Ze se to snazime takhle né&jak Sit na miru, vychazet vstfic, a mozna proto se nam zatim
nedéje to, ze maji potfebu se nékam prehoupavat (Libla, NNO).

Toto téma je zajimavé vkontextu nastavovani socialni politiky v CR, kdy se automaticky
predpoklada, Ze se osoby vyuZivajici néjakou pomoc musi nékam posouvat a nemohou z(stat na
misté, které jim napfiklad vyhovuje nebo na némz se potrebuji zastavit, zreflektovat svoji situaci a
pfipadné se pak posunout dale. Nazornym pfikladem muze byt chystana legislativa tykajici se
socialniho podnikani nebo dostupného bydleni, v ramci které je kladen velky diiraz, aby se osoby,
které jsou zaméstnany v socidlnim podniku, posouvaly dale na ,bézny“ trh, a analogicky osoby
ubytované v néjakém typu socialniho bydleni dale do ,trzniho“ bydleni. Zejména Tvrda pak
v rozhovoru tento ddraz na posunovani kritizovala jako néco, co mlze zhatit dosavadni posuny
peerll a peerek a mlze to na né vytvaret neumérny tlak, jak naznacuje Savin. Je také potieba si
uvédomit, Ze mnoho peer( a peerek se nachézi v situaci, kdy si postupné a zdlouhavé davaji
dohromady svoje zivotni priority a jejich napliiovani a k tomu potfebuji urcitou stabilitu. Ostatné
v rozhovorech to akcentovala fada informant( a informantek, napfiklad Babata, Tatoun, Libata,
Dobran nebo Sovata.

S mnoha vySe uvedenymi tématy souvisela organiza¢ni kultura a jeji cilené vytvareni, aby
vytvarela pozitivni a optimalni klima na vykonavani prace. Tvrda mluvila o spole¢nych poradach,
ale také absenci spoleénych supervizi:

Nasi [peefi a peerky] nemaji supervize. Supervize mame akorat my [socialni pracovnici a
pracovnice]. My mame spolecni porady. Kazdy tyden se schazime cely tym a feSime, co se
déje. To je takovy prostor, kde kazdej m(ze fict. A kazdy mUze pfijit kdykoliv a Fict, co potiebuje.
Méli bychom se s kazdym minimalné jednou meési¢né potkat na takovym individualnim
setkani, kde feSime taky, jak se ten ¢lovek ma. Protoze ne vSichni se dostanou ke slovu, kdyz
shazime tohle sledovat a ptat se téch lidi, jak se maji, co potfebuji, v ¢em jim mizeme jako
pomoct (Tvrda, NNO).

Organizace Tvrdy se tedy snazi cilené pecovat o peerky a peerky a zjiStovat, co pocituji a jak se
maiji. Libla pak popisovala, jak v jeji organizaci Sli pravé jesté o tento jeden stupen dale:
[...] vnimam jako velkou néjakou kifehkost v té praci, a proto se taky snazime za organizaci
hodné podporovat néjaky prostiedi pro néjakou tu vzajemnou podporu, oporu, oSetfovani se
supervizi, intervizi, prostor na vlastni terapii a néjaky jako zotavovani se a néjak na to klast taky

dliraz, protoZe je to eticky i nejenom vici tém lidem, ale i vi¢i klientlim. Kdyz ten hlavni nastroj
jsem ja, tak zaroven se o ného musim dost dobfe starat (Libla, NNO).

Dllezitost adekvatni péce pak zd(irazfovala také Mrava:

Mné se to tfeba na [organizaci] strasné libi, ja teda nemam zkuSenost s jinou neziskovkou, ale
ten, nechci Fict Uplné dlraz, ale ta moZnost dal se vzdélavat, co se tyCe sebepéce,

22



seberozvoje, Ze ta moznost tady je. Moznost toho vyuZit. ProtoZe ne vSude vam to nabizi,
moznost dal$§iho osobniho rlistu. Supervize, intervize, ja jsem nevédéla, co to je, ale najednou
zjistuju, Ze je to dllezity pro tu préaci, pro ty peery. Ale ono vlastné i ty nase peersky, mame jako
peersky tym a pravidelné porady jednou tydné, kde vlastné mlZeme pfinést témata (Mrava,
osoba s zitou zkuSenosti, NNO).

Tvrda pak zmifiovala, Ze se mimo férovych formalnich procesl snazii o neformalni budovani
kultury skrze volnoCasové aktivity:

Mame spoleény setkani, ob¢as spole¢né nékam vyjedeme, abysme taky byli mimo kancelaft.
Chodime s nima do terénu, abychom ten ¢as s nima travili jinde nez tady v kancelafi. Kdyz oni
pfijdou s néjakym napadem, Ze by néco chtéli, tak se taky se snazime jim, kdyZ to jde vyhovét.
Kdyz chtéji se nééeho ucastnit. Ted jsme tfeba délali vylet na lodi. A taky vlastné si to cely
zorganizovali sami pfes jejich kamarada, takze jsme taky do toho Sli s nima. [...] Snazime se i
néjak volnej ¢as... abychom jenom nepracovali a nebylo to takovy jako strojeny, tak obcas to
odlehcit néjakou takovouhle aktivitou (Tvrda, NNO).

| vtéto oblasti se tedy odraZela rlznorodost, s jakou organizace realizuji spolupraci s peery a
peerkami i peerskou praci jako takovou.

V rdmci rozhovor( se pak objevila i pozitivni skute¢nost, Ze organizace v poslednich letech vnimaji
posun vnimani peerské prace a zajem o ni ze strany fady instituci, které zacinaji spolupracovat
s peery a peerky. Napfiklad Mirogoj v tomto ohledu poukazoval, Ze jejich spolek a jeho ¢lenové a
¢lenky navazal nebo navazuje spolupraci zrlznymi socidlnimi a zdravotnimi sluzbami,
vzdélavacimi institucemi, ale i vefejnymi instituce, pficemz konkrétné zminioval véznice. Nicméné
i tak Mirogoj vidél v sitovani a propojovani urcité rezervy a moznost dalSiho zlepSovani. To potvrdili
i dalSi informanti a informantky, napfiklad Savin, Sovata nebo Beneda. Ve tfech organizacich to
pak vidéli jako ur€itou prioritu, na kterou by se chtéli do budoucna vice zaméfit.

Specifické prekazky branici optimalnéjSimu vyuzivani zité zkusenosti
Vréamci rozhovord byly tématem také specifické prekazky branici vyuZivani a rozvoji Zité
zkuSenosti, at uz v socialni praci nebo dalSich, napfiklad advokac¢nich, aktivitach. Pohledy na tyto

faktory byly do uréité miry odlisné u informant( a informantek z fad osob s Zitou zkuSenosti a osob
reprezentujicich organizace.

Stigmatizace a trestni rejstrik

Osoby szitou zkuSenosti celkem pochopitelné za nejvétSi limit povazovaly prevladajici
stigmatizaci ve spolecnosti, jelikoZ ji v urcité fazi zazili na vlastni k(iZi, jak vysvétluje Libata:

Samoziejmé je to hodné i o tom, Ze potom tam je vlastné od téch lidi néjaka nedlvéra nebo
prosté nejsou pfirozeny potom, maji potfebu si hlidat véci nebo prosté hned Skatulkujou. Kdyz
byla ve vézeni, tak to je nékdo, s kym nechci mit nic spole¢ného a tak dale. Tak samoziejmé to
jako probiha (Libata, osoba s Zitou zkuSenosti, Hlas).

Zajimavou reflexi vtomto ohledu poskytl Zlatoslav, ktery neprosel vykonem trestu, ale konflikt se
zakonem meél destigmatizacni efekt:

Takze jsem byl vyslychan. Poprvé. Bylo to pro mé hrozné ponizujici, Sileny, strasny, odporny,
ale zas na druhou stranu mé to troSku otevielo oc¢i v tom, Ze tfeba ty lidi, ktery jsou [...]
propusténiz té véznice, tak dfivztoho pohledu, ja jsem, ja nevim, dfivjsem na né prosté koukal
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takovym tim [pohledem] trestanej, prosté vyhybal jsem se jim. Prosté byl to pro mé, nevim, jak
to fict, jako povl [...]. A vlastné ja jsem ve finale, diky tomuhlectomu, zjistil, ze do né&jaky
takovyhle situace se mGze dostat kdokoliv. [...] Takze vlastné timhletim jsem zjistil i néjakou tu
stranku, Ze jsem mél hodné predsudkl a v podstaté zbytecné. A zjistil jsem, Ze i ty lidi maji
prave v tomhletom hodné velky problém, protoze diky ja vlastné i mym zkuSenostem, ktery
jsem mél, tak j& mél najednou problém ziskat zaméstnani. On mé nikdo nechtél. [...] Mohl
jsem mit jakykoliv diplomy a ja nevim co v8echno, Uspéchy. BohuzZel nic nepomohlo. Mate
zadznam, na shledanou. Nikdo se se mnou nebavil (Zlatoslav, osoba s Zitou zkuSenosti, Hlas).

Zlatoslav pak skrze stigmatizaci poukazal i dalSi téma, které bylo zminovano, a sice trestni rejstrik
jako vyrazny limit zaméstnani a také moznosti vyuzivat peerské zkuSenosti a pracovat v socialnich
sluzbach. Mnozi informanti a mnohé informantky uz méli svij trest v rejstfiku zahlazeny, takze
nebylverejné viditelny a uz to pro né nebyl problém pfi pfipadném zadani o zaméstnani, nicméné
problém pfetrvaval, kdy interagovali s institucemi, které maji plny pfistup do rejstiiku trestd.
Nazorné to popisuje Tatoun:

[...] dneska uz jsem v situaci, kdy mné to tfeba vnitfné neublizuje, ale ja fikam poradku, ja jsem
néco provedl, tato spole¢nost ma néjaké pravidla, tak za to mé odsoudila, dobfe, takhle to
funguje, o tom se mGzeme bavit. J4 jsem si ten trest odpykal a ted chci byt normalné soucasti
spoleénosti a mam néjaky zaznam v rejsttiku trestd, kde ja jsem teda okradal stéat, ale nemUzZu
jiz délat elektrikare, protoZze mam zaznam v rejstiiku trest(, coZ je trest v trestu a nic to [nefesi]
[...] Kdyz mé zastavi policisti, tak stejné nemaji vypis, ale vyjede jenom strucny opis [...] Ja
tfeba jsem trosku nad véci, [...] ale ti nasi klienti néktefi to mdzZou nést téZce (Tatoun, osoba s
zitou zkuSenosti, Hlas).

Trestni rejstfik jako problém pak vnimaly i nékteré organizace:

To je celkem komplikované, tim se dostdvame mozna i troSku k tématu lidi v konfliktu se
zdkonem, Ze aby ¢lovék mohl byt socialni pracovnik, musi byt bezihonny. TakZe to tam je
problém (Savin, NNO).

Méli jsme, v minulosti si vzpominam, ze jsme feSili tu beziuhodnost, ktera nebyla. Nemohli
jsme ho zaméstnat, tudiz na sluzbach, pfestoze jsme uz méli néjakou moznost, takze to byl
néjaky moment, ktery byl ohrozujici pro tu jeho pozici (Libla, NNO).

Pro organizace byl trestni rejstfik problémem zejména ve smyslu zakona o socialnich
sluzbach, podle néjz by nemél pracovat v socialnich sluzbach nékdo, kdo nema &isty trestni
rejstfik. To je samoziejmé& pro fadu peerll a peerek po vykonu uréitym zplsobem
diskvalifikujici, jak oba poukazuji, nebot musi pockat, az si mohou rejstfik nechat zahladit,
coz muze trvat i nékolik let.

Spolecenska kultura

Vedle stigmatizace byla tématem i obecna spolecenska kultura, kterda nemusela byt nutné
stigmatizujici, ale napfiklad nastavena negativné vici jakékoliv zméné nebo inovativnimu
opatfeni, kam lze zafadit i peering:

Ceska spoleénost je nalepkujici spoleénost. Od mali¢ka jsme vychovéavani v hodnoticim
systému. Od $kolky, znamkovani ve $kole. Takhle znamkujeme své okoli. Ceska mentalita je
hodnotici. Takze jste kriminalnik, mate cejch. Kamkoliv zaklepete na dvefe, prosté jste
kriminalnik. To se tyka bariér jak pracovni, socialni, no veSkeré prosté. Takze ze zac¢atku musite
hrozné moc chtit a pfesvédcit své okoli o tom, Ze to myslite vazné. Vytvarel jste spoustu let
ovzdusi nedlvéry a ted budete spoustu let vytvaret ovzdusi ddveéry. A ty lidi z vas musi citit a
maiji pravo vas podezirat, maji pravo prosté vam nevéfit. A vy se tim musite prokousat. A kdyz
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se s tim neprokousete, skoncite zpatky. Znechucenej, zhrusenej. Ja jsem se tak snazil a oni mi
neverili. Takze rezignuje Clovek. Kam se to hrabu. A pak pfijde obdobi, kdy uz néjakym
zpUsobem citite, Ze to okoli je podporujici. A kdyz vam to za¢ne davat smyslvSecko, za¢ne vas
to nabijet (Domogoj, osoba s zitou zkuSenosti, Hlas).

Domogoj velmi reflexivné a s uréitym pochopenim zhodnotil ned(véru v ramci ¢eské spolecnosti
a nutnost svou vUli a vytrvalosti neustale presvédcovat o pozitivhich imyslech, coz mize byt pro
fadu osob velmi naro¢né a bez pomoci az nereélné. Velkou pocatecni spolecenskou nedlvéru lze
samoziejmé chapat jako obranny mechanismus, nicméné to mlze negativné plsobit na celou
fadu osob, které maji autentické umysly se vzivoté nékam posunout, pficemz neustalé
dokazovani mohou chapat jako nedostatec¢né poskytnuti adekvatni Sance na zmifiovany posun.
Spolecenskou kulturu pak tematizovaly i organizace:

Ale ijavdnesnidobé citim, Ze sice je to uz fadu let zpatky, co jako jsem méla zkuSenost, ale ja
kdyz potom tfeba jsem byla tedka na néjakych pohovorech a zacalo se mluvit, nebo i z
Zivotopisu vidéli, Ze mam vycvik néjaky, tak se zacali doptdvat. A furt tam citim strasnou
takovou stigmatizaci tady v téch rozhovorech, Ze uz si fikam, Ze to pfestanu psat do téch
Zivotopisl, nebudu o tom mluvit, protoZe ackoliv jsem lektorovala, mam za sebou néjaké
vycviky a tak dale, tak pofad lidi na meé i na nas jako koukaji, Ze jsme néjaky chybny ¢lanek,
mne to tak pfijde, v Matrixu (Sovata, osoba s Zitou zkuSenosti NNO).

To je prosté mentalita spole¢nosti, protoze ja, kdyz jsem byl na ulici [...] divali se na mé pfes
prsty. Kdyz jsem ted abstinent, tak se na vSichni divaji jako na blbce: "A to si jako nedas ani
pivo, a co jako délas?" Prosté je to tak néjak nastaveny v té spole¢nosti. [...] Aja jsem si shanél
praci tady ve [mésté] kdysi. Tak taky z komunity samoziejmé nao¢kovanej jenom pravdu a nic
nez pravdu. [...] tak samozfejmé ja jsem si to vSechno napsal do toho zZivotopisu, [...] nikdo mé
nevzal: ,My se vdm ozveme, my se vdm ozveme.“ J4 jsem z toho byl v prdeli. Rikdm si, co mém
ted délat, mam lhat? Tak a tedka jedna kamaradka fekla: "A musis$ to tam psat?" "No, jako ne,
no." takjsem totam nenapsal a hned jsem mél praci (Dobran, osoba s zitou zkuSenosti, NNO).

Pfala bych si, aby se to prosté zacalo brat trochu vazné, aby se ty lidi nepodcenovali a abysme
VéfFili, Ze v nich ten potencial je. A dali jim ty Sance. Kazdy v Zivoté miZeme néjak uklouznout.
A nevybirame si, tu situaci, do ktery se, dejme tomu, narodime, nebo ktery se ocitneme prosté
zrovna. Vzdycky si to ¢lovék nevybere, tak jak se fika, Ze se za to ty lidi mUZou sami. A to bysme
si podle mé méli uvédomovat uplné vSichni prosté na téch pozicich, na kterych jsme. A néjak
jako byt trochu lidstéjsi k nékterym vécem (Tvrda, NNO).

Pro Sovatu bylo paradoxné pfitézi, ze na sobé pracovala a snazila se rozvijet sama sebe i svoji zitou
zkuSenost, kdy problémem pfi pohovorech nebyl pobyt ve vézeni nebo trestni rejstfik, ale
absolvované vzdélavaci akce a vycviky, které ,,pfitahly“ pozornost na téma zavislosti. Podobné pak
Dobran poukazuje, ze v nékterych chvilich je v podstaté jedno, jak peer nebo peerka jedna, je to
vzdycky Spatné, jelikoZz se vzdy néjakym zplsobem vymyka. Specifikou zkusenosti Dobrana,
kterou pomeérné ¢asto vyuzivaji i osoby po vykonu trestu, bylo po nékolika negativnich zkuSenosti
a radé od kamaradky prestat oteviené rozkryvat svoji minulost, ktera jej v o€ich potencialnich
zaméstnavatell stigmatizovala a méli tendenci jej pak hodnotit na zakladé jeho minulosti, nikoli
pfitomnosti. Tvrda pak byla velmi rozladéna ze soucasného stavu, ktery vnimala jako velmi
neférovy a do velké miry negativné determinujici pro osoby s Zitou zkuSenosti.

Osobni problémy osob s zitou zkusenosti

Vedle téchto strukturalnich a spolecenskych bariér osoby s zitou zkuSenosti akcentovaly dalsi,
tentokrat jiz spiSe individualni bariéry, které vidiv moznostech realizovat a rozvijet peer praci. Mezi
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takové limita patfila kapacita, respektive nedostatek kapacit délat adekvatné peer praci a k tomu
jesté dalSi nutné aktivity. To nazorné charakterizovaly Hajma a Malucha:

Ta moje pozice se jmenuje full-time peer, coz jako prosté... ale jeSté to mam, Ze tady takhle
bydlim, takhle je [jedna sluzba], tady jsme my a takhle je [druha sluzba] a takhle je jeSté [treti
sluzba]. Takze lidi, co jsou bez domova, tak se pohybujou tady v tomhle a ja uprostied toho
bydlim a takhle pracuju. Takze ja jsem obkli¢ena, jsem jako Bermudskej trojuhelnik, kde jako...
Nevim, je to takovy obcas slozity (Hajma, osoba s zitou zkuSenosti, Hlas).

[...] mi pfijde, Ze mi za ten Zivot uniklo tolik véci, Ze se snazim si doplnit, co se d4. No a ted' mi
zase... ZaCala jsem divat tfeba na kurz, vycvik [...]. A vlastné mé tedka hrozné laka jit do
[organizace] na ten ¢tyf a pllroéni vycvik [...]. A pfijde mi to jako strasné obohacujici. Zaroven
uz jsem tedka druhym rokem odlozila to, Ze jsem chtéla jit na [univerzitu]. Do toho jsem zacala
chodit aspori na angli¢tinu (Malucha, osoba s zZitou zkuSenosti, Hlas).

Hajma se potykala s velkym vytizenim, které bylo dano i jejim bydlis§tém, jelikoz bydlela nedaleko
rliznych socidlnich sluZeb, coz trefné metaforizovala jako Bermudsky trojihelnik, takze v podstaté
kdyz vysla zdomova, potkavala svoje nebo potencidlni klienty a klientky a byla v praci. V ramci
rozhovoru pak pfiznavala, ze je to pro ni obCas velka zatéz, ktera ma za nasledek, ze nechce vylézat
zdomova a radSi travi cas o samoté nechce zadné mezilidské interakce, aby méla alespon
néjakou psychohygienu. Malucha na druhou stranu chtéla dale rozvijet praci se svoji Zitou
zkuSenosti, ale na svoji minulost a skute€¢nost, ze neustale musela néco dohdanét, coz ji ubiralo
kapacity délat dalSi véci. Zadbér Maluchy lze nicméné mozna chapat ve smyslu, Ze se vyskytuje
méné Casto (obecné malo osob ma ambici délat vysokou Skolu a k tomu jesté vycvik), nicméné
dohanét plno restl z minulosti, které osoby v rdmci bézné populace dohanét nemusi, napfiklad
stfedoskolské vzdélani, fesit predluzenost atd.

Néktefi peerové a nékteré peerky se pak potykali také nezpracovanou traumatizaci, které se
mohla béhem peerské prace (nebo kdykoliv jindy) objevit a retraumatizovat daného peerka nebo
danou peerku:

Myslim si, Ze vétSina z nas, jako myslim si, Ze tak 90 % z nds tam, i pfesto, Ze tfeba dlouho, je
to dlouho, co abstinuji od drog, je to dlouho, co vlastné jsou uz vlastné pry€ z vézeni, nékdo
tam byl tfebai 8, 10 let a tak dal, tak stejné tam prosté mame néjaky traumata, néjaky bolistky.
A ¢im dyl to je, od té doby, co se to stalo, tak tim, si myslim, ze v urcity fazi prosté je to jesté
horsi, kdyz se to pak otevie. Kdyz to ¢lovék nema jako uplné uzavieny v sobé, tak prosté potom
se to otevie a boli to mnohem vice, nebo je to takovy... a je to hlavné nec¢ekany (Libata, osoba
s Zitou zkuSenosti, Hlas).

Ja siztoho teda tfeba nesu, ne ponauceni, mné se tfeba, ale nemyslim si jenom mng, otevrely
tfeba néjaké détské zranéni. To, co my zavislaci si v sobé nesem. A to tfeba pro mé to je, ze
jako to jsi to Spatné polécila a nemas to dobfe oSetfeny, musis s tim jesté jako néco délat,
nebo se to pfisté stane zas (Mrava, osoba s zitou zkuSenosti, NNO).

Jak poukazuje Libata, retraumatizace mUze byt zcela neekana a nepfedvidatelnd, takze se
s takovou situaci Spatné pracuje v preventivnim slova smyslu. Zaroven to mlze byt podle Mravy
pfilezitost, jak s danou zZitou zkuSenosti dale pracovat, aby se dopady retraumatizace zmenSily a
trauma samotné se zotavilo a dalo se dale vyuzit vpeerské praci (a uz se neobjevovalo
v negativnim slova smyslu).

Domogoj a Tvrda pak vidéli jako bariéru také liminalitu (viz vySe), tedy urcité (doCasné nebo i
trvalejSi) zamrznuti v pozici nékde mezi:
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Tady jste vy. Tady jsou narkomani a kriminalnici. A tady je vétSinova spolec¢nost. A vy nepatfite
ani tam, ani tam. S téma se bavit nechcete a s t€ma nevite o ¢em. Neumite s nima najit
spolecny jazyk, nevite. Proste jste cely zivot zil tam (Domogoj, osoba s Zitou zkuSenosti, Hlas).

Nékomu to trva, nez tu roli pfijme, nez si zvykne na to, Ze je tak trosku nad nima. Ze ma tak
trosku jiny postaveni na té scéné. Ze vlastné z ni roste nékam jinam. ProtoZe tfeba do té doby
byl soucasti té scény, ten ¢lovék Uplné naplno. TakZe s tim jsou taky spojena fada potizi u
nékterych lidi. Vlastné vypadnou z toho svyho prostfedi, uz tam nejsou tak moc, ale nejsou ani
v tom dal§im. TakZe jsou nékde... a tam kdybyste jim za rok fekl jako konec. UZ ses tady dost
vyS$kolil a mél bys byt uz zdatny v té spole¢nosti a vlastné zaclenit se. To je Uplné nemyslitelny
(Tvrda, NNO).

ZacCatky peerské prace tak mohou byt, alespon na zacatku, podle Domogoje komplikované, jelikoz
dana osoba s zitou zkuSenosti se chce vyhnout socialnim polim z minulosti, ale zaroven (jeste)
nepatfi do nového socialniho pole a ani tam neumi patfi patfit a musi se to naucit. Tvrda pak
zminuje daleZitou skutecnost, a sice Ze liminalni pozice je velmi zranitelna a vyZaduje pomoc, aby
ji danéa osoba preklenula.

Libata pak vidéla jesté jako limit skuteCnost, ze méla dceru, které by se mohla negativné peer
prace dotknout:

Jedina prekazka, ktera pro meé je, Ze mam dceru [...] a ona by na tom mohla byt bita, protoze
ne kazdy to pfijme, ne kazdy prosté si fekne: ,Jo, zvladla to.”“ Ale fekne si: ,Fuj, ona byla ve
vézeni, ruce pryc.“ Ato je prosté jediny, co vlastné mivadi, aby ta mala nebyla bita na tom, Ze
jajsem néco délala, prestoze tedka si myslim, jako za mé osobné neni problém prosté jit afict
to a predat ty informace, predat ty zku$enosti. Rict, kde jsem tedka, ja jsem na sebe py$na,
myslim si, Ze jsem toho zvladla hodné, ale ne vSichni to takhle vidéj, ne vSichni jsou tomu
naklonéni [...] mdZou si ji na tohle téma dobirat: ,,Hele ty jsi mé&la mamu v kriminale, ty jdi do

haje.” [...] Tak vtomhletom sméru je to pro mé citlivy (Libata, osoba s Zitou zkuSenosti, Hlas).

Tento motiv jsme vidéli uz vySe u Babaty, kdyz uvazovala, jestli by se méla zapojit do verejnych
advokacnich aktivit, ale primarné chtéla ochranit svoje déti pfed pfipadnou ostrakizaci ze strany
jinych déti. Libata pak uvazuje velmi podobé&, nicméneé rizikové je pro ni samotné uplatfiovani zité
zkuSenosti, které mlze byt nékym ,,odhaleno® a vlivem soucasné nepfiznivé spolecenské kultury
stigmatizovano.

Osobni problémy peerll a peerek pocitovaly také organizace, a to v nejrliznéjsich dimenzich a
urovnich:

Nebo ty lidi maji exekuce, nebo insolvence, coz taky je problém. TakZze se snazime hledat
cesty, jak je dUstojné zaplatit, ale nenito vZdycky jednoduchy. A tak, aby to bylo i legalni (Savin,
NNO).

odménit, aby se tu odmeénu skute€né mohly odnist [...], protoZe ty lidi maji dluhy, takze
exekuce. TakZe to je, podle mé, jeden z ofiSkd, co prosté feSime dnes a denné [...] Pak
samoziejme [...] kdyz mate Clovéka, ktery chce zacit fungovat po 20 letech, kdyz nic nedélal,
tak neni Uplné jednoduchy ho ubytovat, néjak ho opecovat po vSech moznych strankach, [...]
nez se nam podati ubytovat ¢lovéka, tak to trva. Nepovede se to hned. [...] vétSinou jsou sami,
nikoho moc kolem sebe nemaj, tak to nemaj prosté snadny. Tak[...]to nenijenom o tom chodit
tady do prace, ale vlastné nékam patfit. To je to, co my tady vnimame jako soucast dllezitou
toho jejich fungovani, Ze nékam patfej, Ze nékam jdou, nékdo je posloucha, néco mlzZou délat.
Tohle moc v té spoleCnosti nezazivaji, kdezto tady jo u nés. Aspon se o to snazime, jim ten
pocit jako dat (Tvrda, NNO).
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Nehledé tieba na to, Ze si nékdo nese jesté plno dalSich véci, tfeba dluhy, nema zazemi, zZe
jsou daleko dulezitéjsi véci v té chvili nez néjaky studium. A vlastné potom to m(zZe prosté
semlit toho Cloveka, protoze pak je to velkej balik a hodné lidi to neustoji (Dobran, osoba s
zitou zkuSenosti, NNO).

Informanti a informantky z organizaci poukazovali na obecné&;jSi obrazek, kdy se peerové a peerky
potykaji s mnoha problémy a maji komplexni potfeby, které musi béhem peer prace a uplatiovani
7ité zkuSenosti adresovat soubé&zné fresit. Casto zmifiovana byla dluhova problematika, ktera se
tyka naprosté vétSiny osob s zZitou zkuSenosti se zavislosti a konfliktem sem zakonem a znamena,
Ze peerové a peerky jsou v exekucich a jakakoliv odmeéna jde primarné na exekucni srazky, vyjma
nezabavitelného minima, které je ale velmi problematické z hlediska materialniho preziti. Peerové
a peerky pak musi uréitym zplsobem prioritizovat, jak poukazuje Dobran, a v nékterych pfipadech
takovou situaci nemusi zvladnout.

Nedostatecna moznost financovani a odmeénovani peerské prace, legislativa
a priliSna profesionalizace

S predluZzenim a exekucemi souvisi odménovani za peerskou praci, které nicméné nebylo pfilis
akcentovano osobami s Zitou zkuSenosti, coz nemusi znamenat, ze se timto limitem nepotykaiji,
ale spiSe to mlze znamenat skutecnost, Ze jsou jiZ na tuto situaci tak zvykli, Ze malé nebo
neadekvatni odmeénovani povazuji za béznou soucast svého zivota, ackoliv je znacné limituje.
Zaroven bylo financovani a odménovani peerll a peerek velmi Gzce spojeno s dal§imi dvéma
limity, a sice nedostatecném legislativnim ukotveni peerstvi a pfiliSné profesionalizaci peerl a
peerek.

Ta vize je jasna, aby ti [recovery] kouc¢ové se mohli vénovat kou€ingu a nemuseli k tomu mit
néjakou praci jeSté nékde. Mluvim za sebe, ja délam na dilné, na svafovné, abych si vydélal
prosté prachy. Tady vlastné ten recovery coach meé napliiuje, bavi, ale nemuazu to délat na plnej
Uvazek, protoZe bych se tim neuzivil. TakZe ja mam takové dve role. [...] A zaroven bych to tak
nechtél néjak jako na té dilné zUstat. Citim, Ze tohle by mé jako bavilo (Dobran, osoba s Zitou
zkuSenosti, NNO).

Nejvétsi pfekazka podle mé je, Ze to neni uzakonéné jako prace, to peerstvi. A nemizeme
vlastné dostat hlavni pracovni pomér. Ktery by byl potfeba, protoze finanéné dneska... vdnesni
dobé je dllezité mit hlavni pracovni pomér a chces prosté mit hlavni pracovni pomér. Chces
prosté délat tu praci cely tyden a po vikendu si odpo€nout. [...] KdyZ se tomu chceme vénovat,
je potfeba to peerstvi uzakonit (Hajma, osoba s Zitou zkuSenosti, Hlas).

Dobran i Hajma tematizovali, Ze je vtuto chvili obtizné se z peerské pozice uzivit (respektive
v pfipadé Dobrana je to nemozné), protoZze tato Cinnost neni pfiliS uznana a neni adekvatné
ohodnocena. Hajma vidéla feSeni v pfijeti adekvatni legislativy, kterd by uréitym zplsobem
identifikovala peerskou pozici a jeji adekvatni zaplaceni. Obtize, které by ziejmé vyresila pfislusna
legislativa popisovalai Libla:

Ve chvili, kdy jsme do toho projektu napsali peer pracovnik, tak nam okamzité automaticky
spadl do nizSi kategorie, protoze MPSV prosté ji ma zafazenou, ma peery zafazeny tady a
nemaji narok, aby byli zafazeny nékde jinde, takze jsme po konzultaci s MPSV to nazvali
vyzkumny pracovnik se zkus$enosti. A miZou tim padem mit jiny penize. Tak to je jako limit, na
ktery narazime velice ¢asto. Ted'jsme méli tfi nebo &tyfi projekty na MPSV lomeno EU, kde jsme
si na tom hodné vylamali zuby, protoZze my mame ted takovou filozofii a kulturu, Ze vlastné
peer je rovhocenny pracovnik, takze peefi maji stejné penize, jako ti nepeefi, ale narazime, ze
to vlastné neni akceptovany. A tak musime hledat néjaky jiny zplsoby nebo to dopléacet ze
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svych zdroju, tak to je tieba jeden z velkych jako limitd. A vlastné mné pfijde, Ze ten stat a ta
jako politika z vrchu v tom vibec neni takhle jako pro peersky nastavena (Libla, NNO).

Absence legislativy znamenala, Ze vramci zadosti o projekty musela organizace Libly
pfejmenovavat peerskou pozici, aby ji mohla dlstojnéji zaplatit. Velmi zajimavym poznatkem je
skutecnost, Ze nedostate¢né uznani peerské pozice mlzZe nejenom znamenat neadekvatni
odmeénovani, ale také naruSeni organiza¢ni kultury dané organizace, pokud chce s peering
urcitym zplsobem rozvijet. Nicméné Savin nabidl i alternativni pohled na vytvofeni legislativy,
ktera néjak jasnéji vymezila peerskou pozici:

Ja jsem tfeba hodné opatrny v tom, kdyZz nékdo Fika, zZe by se to mélo dostat do néjakého
zakona o socialnich sluzbach, a néjak to stanovovat a ono to vlastné zni straSné dobfe v tom,
Ze dostanou ten legalni status. A umozni to tfeba to lepsi financovani, coZ by bylo hrozné fajn.
Ale na druhou stranu je to dvouseéna zbran, jak ze zkuSenosti vim, protoze kdyz se néco zaéne
Skatulkovat a davat tomu néjaky vstupni a kvalifika¢ni pfedpoklady a néco, tak se to Casto
ztrati v pfekladu prosté. Takze to si myslim, ze mlze byt uréité riziko. Na jedné strané si to
snazime legitimizovat, legalizovat, ale musi se na to podle mé opatrné (Savin, NNO).

Savin vyjadfuje (v kontext CR zfejmé opravnénou obavu, Ze vytvorenim legislativy se mlze peering
posunout pfiliSné profesionalizace, coZ mlZe znamenat vytvofeni vstupnich predpokladd pro
vykonavani peeringu, které jej mohou paralyzovat nebo znesnadnit osobdm s Zitou zkuSenosti jej
vykonavat. To ostatné tematizovala i Sovata:

Ale i tam na tom vycviku, ja si myslim, Ze pro spoustu lidi to je takovy, Ze zjisti, Ze nejsou sami.
A kdyZ jsem tam $la kdysi, tak jsem si vlibec neuvédomovala, kolik lidi je vlastné jako ja, co
chtéji tfeba i dal pomahat, ale prosté nemaji néjaky ty jejich papiry, co tady prosté ty zakony
nase chtéji. Nebo nemaji Skolu, spousta lidi ma dodélanou zakladku. Nema dodélany tfeba
ani u¢nak. A potom najednou chtéji néco délat, ale prosté jsou absolutné osekani, protoze
nemas ucnak, my té nezaméstname. Nemas ucnak, nemlzZzeme té tady vzit, protoZze bys
nemohl jit na néjaky potfebny kurzy, které jsou k tomu potfeba (Sovata, osoba s zitou
zkuSenosti NNO).

Sovata tak poukazuje, Zze by bylo nestastné napfiklad vyzadovat po peerech a peerkach urdité
formalni vzdélani, nebot by je to v podstaté diskvalifikovalo délat peerskou praci (pfipadné by to
vyzadovalo velkou davku vile a ¢asu si vSechny naleZitosti dodélat).

Stim souvisi i skute¢nost, Ze soucasny systém podle nékterych informantl a informantek
v podstaté nutni organizace, aby tlaCily na peer pracovniky a pracovnice si udélali kurz
pracovnika/pracovnice v socidlnich sluzbach a tim se ¢asteéné profesionalizovali a ukrogili od své
pozice:

My taky tady nemame peery. Kdyz maji néjaké vzdélani a dovoli nam to ta situace a vSechno
kolem, tak je normalné zaméstname a nikdo nefika, Ze jsou to peefi. Maji prosté uvazek, tak
jsou normalné zapsany v programu a maji Stésti, protoZze maji maturitu, tak prosté muazou
dosahnout na néjakou jako vysi, ale lidi, ktefi to vzdélani nemaiji, tak tam uz je to potom horsi.
A téch je samoziejmé vétSina. Tak pak si aspon dodélaji tfeba kurz pracovnika v socialnich
sluzbach, to je taky urcita varianta, ten je taky troSi¢ku posune. Ale je to malo pofad, ty lidi
délaji tfeba spoustu prace, ale ta odména, to musime vzdycky néjak jako my uvafit (Tvrda,
NNO).

Jaky maji byt pozadavky na ¢lovéka, ktery ma byt v roli peera, co ma umeét, co ne, co je to
peerovani samotny. Jestli je to Cista prace se zkuSenosti svoji, anebo jak moc do toho pfizyvat
néjakou socialni praci, do ¢ehoz nas troSku nuti kontext socialnich sluzeb a zdkon o socialnich
sluzbach, ktery nam jinak ty lidi nedovoli zaméstnavat, nez ze maji jako kurz pracovnika v
socialnich sluzbach. Jinak je nezaplatime, pfipadné jenom z projektll, coZ je zase nestabilni.
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Tak to je dalsi véc, na kterou jsme hodné narazeli od zacatku, Ze vlastné nasi peefi hodné
zacinali v projektech a méli to postaveni dlouho prosteé nejisty (Libla, NNO).

[...] bojim se, Ze to k tomu systémové sméfuje. Ze aby se ty lidi mohli zaplatit, tak misto
abychom hledali cesty, jak tu vlastni zkuSenost a ten peering dostat nékam, tak hledame
zpUsoby, jak ohnout to, co délame, nebo jinak to pojmenovat. Akorat, Ze ve chvili, kdy to
zacneme jinak pojmenovavat, tak o tom zacneme takhle jinak pfemyslet a oni taky. A kdyz
bychom se méli vztahnout ke standardim kvality socidlnich sluzeb, k etickému kodexu
socialnich pracovnik( a takovym vécem, tak se vlastné dostaneme k tomu, Ze spousta téch
véci popirad tu vlastni zkuSenost. Nebo s ni nepracuje cilené (Savin, NNO).

Urcita mira profesionalizace je tedy, jak je patrné z vynatkd, v podstaté nezbytna, jinak neni mozné
peery a peerky adekvatné odmeénovat. To mize byt na jednu stranu vnimano jako jakysi motor pro
zlepSovani kompetenci peer pracovnik(l a pracovnic, nicméné je otazka, jak poukazuje Libla a
Savin, co to udéla se samotnym peeringem a jestli se jesté jedna o peering. Savin pak sv{j pohled
jesté rozvedl:

Mozna, kdyZ se ¢lovéku ohlidne Uplné zpatky, tak ty drogové sluzby byly ¢asto postaveny na
lidech, ktefi méli néjakou zkuSenost a az pak se to postupem ¢asu profesionalizovalo, aZ se to
zprofesionalizovalo tak daleko, Ze naopak zase je to pfilis, Zze troSku ztratili ten kontakt. Prosté
drogové sluzby vybudovaly pomérné masivni profesionalni zazemi, i byrokraticky a finan¢né a
kde co vSechno, coz je v pofadku. A na druhou stranu, mozna se ten kontakt trosku ztratil,
vytvofrili se standardy, kde se fikalo, jak dlouho ¢lovék musi byt Cisty, aby mohl zaCit pracovat,
a Zze musi byt po lé¢bé a Ze musi mit vyfeSeny vztah k zavislostem a tak dal. Mozna s néjakou
dobrou praxi ze zahranici a lidi, ktefi se tim zabyvali jako profesné socialni pracovnici a
pracovnici, tak zacali pfichazet s tou mysSlenkou: ale jako ta zkuSenost je sama o sobé néjaka
expertiza, mélo by se s nim néjak cilenéji pracovat. A ne fict: musite se té zkuSenosti viceméné
zbavit, abyste mohli byt profesionalné socialni pracovnik (Savin, NNO).

Podle Savina tedy hrozi, ze pfiliSna profesionalita povede k oslabeni nebo Uplnému oprosténi se
od zité zkuSenosti, ktera je ovSem pro socialni sluzby velmi pfinosna a Zadouci. Je tedy podle ngj
nutné najit néjaky balanc mezi profesionalitou a zZitou zkuSenosti, respektive optimalné obé slozky
propojit, aby spolu fungovaly ve prospéch dané sluzby i klientll a klientek. Zajimavy postieh pak
v tomto ohledu méla Mrava, ktera poukazala, ze peer nebo peerka se mohou zprofesionalizovat,
ale naopak, tedy Ze by socialni pracovnik nebo pracovnice, pfipadé dalsi profesional/ka, ziskali
Zitou zkuSenost a pak s ni pracovali, to jde to velmi téZzce az nemozné.

Ned(véra odbornych kruh(

S profesionalizaci souvisela i pfeziravost nebo ned(véra odbornych kruhl, kterou néktefi
informanti a nékteré informantky vnimaly:

Myslim, Ze uZ to trosku slabne, ale ¢as od ¢asu, zvlasté mezi lidmi a mezi odbornikama, ktefi
jsou v tom svém plastiku, jsou kovani a maiji pocit, Zze jeSté onehda to byl jejich klient a co jim
bude fikat (Mirogoj, osoba s Zitou zkuSenosti, NNO).

On [védecka autorita] mné fikal, Ze ex-user neexistuje, Ze to se neda uchopit, Zze to neni zadné
vzdélani, Ze to neni zadna pozice a tak dale. A uz tehdy [jina védecka autorita] mu ukazovala
vyzkumy a pravé z té primarni prevence, ze to nenitak jednoznacny, Ze to je uchopeny a pfinasi
to néjaky efekt a ten je podloZzeny téma vyzkumama. Takze ja jsem tehdy s nim vedl tuhle
debatu a ja jsem jesté nemél dokonceny Uplné vzdélani, tak jsem nebyl pro néj ta autorita. Ta
odborna, kterda mu to takhle mdze fict (Hirzo, osoba s Zitou zku$enosti, Hlas).
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V obou vyfatcich se odraZi drogové problematika, ktera je v CR stale vedena spiSe medicinskym
diskurzem, ktery ma jasné predpoklady a je postaven na akademické expertize. V zahranici se
nicméné vice prosazuje kombinovany pfistup, respektive do drogové problematiky zacal mnohem
vice pronikat i diskurz socialnich véd a s nim také peering jako relevantni smeér a perspektiva, s niz
lze nahlizet na uzivani drog a zavislosti. Podle Mirogoje se pak tento trend postupné objevuje i
v CR.

Organizacni kultura

Informanti a informantky z organizaci logicky vice tematizovali také organizacni kultury, kterou
vidéli jako potencialné vyrazny limit:

Urcité je to jiny zpUsob prace s lidmi, jiny zplsob vztahovani se k vécem, nez odborni
pracovnici. MzZe to byt jina pracovni moralka klidng, [...Jnejsou to lidi, ktefi stravili prosté Zivot
na zakladni, stfedni, vysoké Skole a tak maji zvnitfnéni tohle. Zaroven Zijou ten svij Zivot, ktery
Casto jeSté je spojeny se spoustou naro¢nych situaci dal, i kdyz tfeba jsou na cesté k zotaveni,
ale jsou tam dluhy, jsou tam komplikovany osobni vztahy, u jinych je tfeba to uzivani, takze
tohle vSechno do toho néjak vstupuje. Zaroven to klade narok potom na ty pracovni tymy, ze
tady s tim musi se néjak potykat v uvozovkach, nékdy v dobrym, nékdy ve Spatnym. [...] nékdy
ty lidi mGZou zaZivat, Ze je to neustalé hledani néjaké stability nebo néjaké cesty, ktera se méni.
[...] Je to potom samoziejme i [...] vysvétlovani lidem, co to znamena, ze zaméstnavame lidi,
ktefi maiji vlastni zkusenost. Ted je to lepsi, ale bylo to taky teréem svyho ¢asu, takovych jako
reakci, ze vtom podporujeme [...] (Savin, NNO).

Napadd mé k tomu, ze urcité, kdyz je ¢lovek sam. To znamen4d, ten peer je sam v tom
programu, tak je sam. [...] myslim si, Ze tady hodné hraje roli, ze ti lidi jsou vlastné v tymu, takze
se navzajem jako podporujou, néjak drzej. Vlastné dokazou resit ty problémy lip v tom tymu,
nebo lip se to fesi, kdyZ je téch lidi vic, kdyZ to mGzete sdilet. Ty rlizny téZkosti. ProtoZe vlastné,
kdyz je ten peer sdm v tom programu, tak tuhle mozZnost nema. [...] A ta role neni v téch
programech Uplné Zita, neni to dlouho, co tam ty lidi jsou, takZe ani ty profici s tim neuméji
Uplné zachazet, tak je to pak tézky (Tvrda, NNO).

Libla (NNO): Neumi propojit tu svoji expertnost s tou pozici peera. Tak to taky vnimam, Ze jsou
néjaky momenty, kde jsme nékdy narazili a hledali, jak to vlastné ma jit dohromady.

Beneda (osoba s Zitou zkuSenosti, NNO): Hledali jsme to. Ted se mi vybavila jedna sluzba, jak
jsme to tak néjak hledali. Myslim si, Ze se to podafilo. Ne uplné stoprocentné, ale byla to
néjaka cesta.

Mrava (osoba s Zitou zkuSenosti, NNO): Pfikyvuju, protoZe co fikaji...[...] nékdy to tak taky
pocituju, Ze prosté ten peer neni plnohodnotny ¢len tymu. Nemyslim naseho peerského.
Libla (NNO): Néktefi lidi maji s tim prosté potiz to takhle vnimat.

Tim, ze jsem néjak u toho celou dobu byl, tak jsem se snazil o to néjak pecovat a samoziejmé
jsem si pfibiral i z fad téch byvalych klientd lidi prosté, aby mi o to pomahali pecovat a
posouvat eventualné dal. Ale ted to upfimné mdzu fict, Ze vedeni organizace, tak Ze je to moc
nezajimalo, Ze na par akci byli pfizvani, mozna pfisli, na chvilku se pfipojili (Mirogoj, osoba s
zitou zkuSenosti, NNO).

Ze v8ech vypovédi vyplyva, Ze pfizniva organizac¢ni kultura mQze byt rozhodujicim prvkem
v podpofe a rozvijeni peeringu vdané organizaci (a obecné), nebo vyraznym limitem, ktery
peerskou praci blokuje nebo znemoznuje. Zaroven je jasné, Ze budovani pfiznivé organiza¢ni
kultury je dlouhodoby a naro¢na proces plny vysvétlovani a nastavovani hodnot a proces(, kdy i
po néjaké dobé nemusi byt ¢ast tymu peeringu naklonéna a mize jej odmitat, napfiklad ve
smyslu, ktery zmifuje Savin, a sice ze peerska prace podporuje uzivani drog.
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Pfinos peeringu

Toto téma bylo pfirozené hodnoceno organizacemi, které s peery a peerkami spolupracovaly,
pficemz nejCastéjSim pfinosem bylo pro organizace obohaceni klientské prace, a to
z nejriiznéjsich aspekta.

Obohaceni klientské prace

Savin a Mirogoj napfiklad poukazovali, Ze peefi a peerky maji lepSi pfistup k obtizné dostupnym
populacim, takze mohou zvySovat dopad socialnich sluzeb, a také mohou kompenzovat negativni
zkuSenosti se socialnimi sluzbami, kde mohlo v minulosti dojit k néjakym hodnocenim nebo
odsuzovani:

[...] bud se mlZou dostat k populacim, ktery by v Zivoté do kontaktu se sluzbama nepfisly, to
je jasny, zaroven dosahnou v téch vysokoprahovéjsich sluzbach... mdzou s témi lidmi mluvit
Uplné na jiné Urovni, oni se vic oteviou nez pracovnikim, dokaZou sdilet tu vlastni zkuSenost
(Savin, NNO).

Jesté dalSivéc, Ze je spoustu lidi, [...] ktefi nechtéji vyuzivat socialni sluzby a tfeba chtéjijenom
se napojit na néjakou takovou platformu. A pro né tohle mizZe byt léCebné. Sluzby néchtéji
vyuZivat, protoZe s nima nemaji dobré zkusenosti, nékdo tam je soudil, ja nevim, co jesté. Jsou
takovy lidé, ktefi prosli vlastné takovyma svépomocnyma aktivitama a nakonec se potom sami
zapojili a to je zotavilo (Mirogoj, osoba s Zitou zkuSenosti, NNO).

Zaroven se mohou na klienty a klientky lépe naladit a probirat s nimi i neformalni témata, ¢imz
mohou podporovat zotaveni nebo navést na ur€itou cestu zotaveni, coz akcentovala také Beneda:

Ajavlastné, co jsem mivala klienty, tedkon jeSté mam néjaky, tak kdyz chodi za terapeutem a
potom jdou jeSté za mnou, tak je to uplné néco jiného. Tam feSi ty terapeuticky véci a tady je
to takovy popovidani, takovy kamaradsky, ja se mam komu svéfit [...] A tady: ,,Mné to pfijde
fajn, ja jsem rada, kdyz si sem jdu popovidat.“ Je to obcas, ne Uplné u vSech, ale jako
slychavam: ,To je fajn, prosté tady mné nékdo rozumi.” [...] Nepovidéame si pfimo jenom o té
zavislosti, ale i o réznych tématech, o riznych vécech, a kdyZ narazime na tu zavislost, tak[...]
se vtom potkdvame [...] (Beneda, osoba s Zitou zkusenosti, NNO).

U nékterych klientd a klientek to pak znamena, Ze naptiklad mohou ziskat socialni sité nebo
skupinu, do které mohou patfit a maji pocit, Ze do ni patfi:

Jeden pan nebo ucastnik té skupiny fika: "J4 sem chodim rok a ono uz to bude kondit, ale ja
bych sem chodil deset let." A on mi fika: "Ja uz se toho nevzdam, prosté chcitady byt s nima a
deset let a klidné a furt" (Mrava, osoba s zitou zkuSenosti, NNO).

To znamen4d, Ze peering a napfiklad svépomocné skupiny, které zmifiuje Mrava, mohou byt
zédsadnim prvkem na cesté ke zotaveni, protoze dodavaji potfebnou sebedlvéru klientim a
klientkam a zminény pocit, Ze nékam patfi (zvlast v pfipadech, kdy jsou napfiklad v liminalni
pozici, takZze v podstaté nepatfi nikam). Dobran pak mluvil o specifikdach recovery koucl a koucek
a mnohoznacnosti pfibéhl a cest ke zotaveni, které peering do velké miry reflektuje, coz je jeho
velka prednost:

To je prave skvélé, myslim na tomu koucovi, na recovery koucovi, Ze kazdy ten kou¢ ma svoji
néjakou jistou zkuSenost, s néjakym jinym zafizenim tfeba, nebo s néjakou jinou cestou, takze
vlastné kazdy z nas se mize zaméfit na néjakou urcitou skupinu lidi, takZe tfeba pfijde za mnou
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typek prosté: "Hele, byl jsem ve vézeni, ted jsem venku, jsem prosté v fiti." J& jsem tfeba ve
vézeni nebyl, ale mam kamarada, ktery tam byl, déla kouce: "Hele, znam typka, ktery ti s tim
tfeba mzZe pomoct." Odkazu tfeba na ¢lovéka, ktery ma tu zkuSenost. A je to super, tady vtom
mi to pfijde strasné takovy svobodny. Zaroven je to furt ¢lovék, ktery si tim prosSel, ktery tam
byl, zazil to, takze vi, o ¢em mluvi (Dobran, osoba s Zitou zkuSenosti, NNO).

Sovata pak zd(razriovala mimo lidského pfistupu i uréitou autenticitu, kterou peer pracovnici a
pracovnice v podstaté pfirozené z podstaty své zité zkuSenosti maiji:

[...] kdyZ jsem kdysi zac¢ala néco pro sebe délat, ale to jsem viibec neméla jesté pfipustény, Ze
bych byla zavisl3, tak jsem byla dotlagend zacit chodit k psychiatri¢ce. To byla prvni pomoc,
to jsem dostala néjaky, ja nevim uz, co to bylo, néjaky hormon $tésti a tak. A ona mi furt mluvila
o néjaké komunité. A ja si fikala: [...] ,Co mi tady, proboha, zase mele?“ Ona je skvéla
psychiatri¢cka. A ja fikam si: ,,No, tak at si to tady odvypravi.“ Ukazovala, co ji tam kdo v néjaké
[komunité] vytvofil ze dfeva. Ja si fikala: ,,JeziSi, néjaka doktorka mi tady zas néco.” [...] kdyby
tam byl nékdo... mozna, ze by to nepomohlo, ale mozna, ze jo. Kdybych se dostala k nékomu,
kdo si tim proSel a kdo by si tfeba i se mnou zanadaval, jak je to tézky a jak, kdyz pfiSla ta chut,
najednou Sly vSechny mySlenky bokem a ¢lovék Sel jak prosté v tunelu si pro ten alkohol nebo
pro néjaky fet, nebo néco, tak by to bylo mozné hodné jiny. Ze ta cesta moje by byla kratsi nez
takhle, kdyby to nebyla doktorka (Sovata, osoba s zitou zkuSenosti NNO).

Jak poukazuje Sovata, cesta za zotavenim pro ni mohla byt morna kratsi, kdyby se v urcité fazi
potkala s peerem nebo peerkou a mohla sdilet i jiné véci nez formalni nalezitosti zavislosti a
moznosti, jak s ni pracovat.

Osobni rozvoj peerd/peerek

Druhym ¢asto zmifiovanym benefitem peerské prace byl seberozvoj osob, které peer praci
vykonavaly, a jejich Zivotni posun:

Je to zajimavy, jak se ten ¢lovék méni a vrista jako do jinych spole¢enstvi. Jak ruku v ruce s tim
se ménity jeho potfeby. Tak najednou zjisti, Ze mozna by to bydleni nebylo Uplné Spatny. Mozna
vyspat se a jit z prace do tepla, do terénu, do prace z tepla vlastné neni Uplné blbé. Nespat
nékde v kfovi a pak se rano probudit a byt vtom kfovi vlastné pofad. Ale to trva, nékdy, nez ten
¢lovék na to pfijde (Tvrda, NNO).

Peer prace tedy nemusi byt pfinosna jenom pro klienty a klientky v jejich zivotnim posunu, ale
mUZe zasadné posouvat i samotné peery a peerky, a to zplsobem, ktery nevytvaii natlak a plyne
si vlastnim tempem.

Jinou devizu peeringu pfi seberozvoji popisovala Mrava a Sovata:

Ale tfeba vim, Ze peer tim, Ze vlastné déla tu svoji praci, tak ji mlZe pékné i presdhnout.
Posilovat tu svoji cestu zotaveni, Ze to je pro ného jeden ze zplsobu, ktery ho posiluje v
abstinenci a posouva ho dal (Mrava, osoba s Zitou zkuSenosti, NNO).

[...]tim, jak je Clovék v tom uz delSi dobu, tak roste. A vyvijime se. | my jako osobnosti, jako lidi,
co maji zkuSenost, tak prosté zezacatku se tam muizZe ¢lovék bat mluvit, pfiznat. Nebo jit do
meésta, kde tfeba bral nebo byl. Ale podle mé tim, jak jsme spoleé¢né a jak nabirdme ty
zkuSenosti, tak ja uz ted se o tom nebojim mluvit (Sovata, osoba s Zitou zkuSenosti NNO).

Mrava se Sovatou tak poukazovaly, Ze peering jim dodaval sebejistotu ve vlastni cesté zotaveni,
posouva dale a udi je, jak mohou dale samy se sebou pracovat, aby se zotavovaly a tuto cestu si
udrzely. Podobné mluvil Dobran, ktery navic navézali na vySe zminénou liminalitu:

33



[Peerska sluzba] jesté zezacatku, kdyZ jsem tady vlastné byl prvné, mi poskytla néjaky zazemi,
néjaky pratelé, protoze to bylo hodné pro mé tézky. Jasné, mél jsem to z komunity nauceny
v8echno, ale potom to aplikovatvtom normalnim zZivote je Uplné jiny level. Avlastné ta [sluzba]
mneé pomohla v tomhle odleh¢it to napéti. A tim, ze tam [...] jsou lidi, ktefi sympatizuji s lidmi,
co maji tu zavislost, nebo pfimo jako lidi, ktefi maji tu zkuSenost, tak vlastné jsem mél néjaky
pocit, Ze nékam patfim a nebylo to pro mé tak jako tézky, nez kdybych nemél to zdzemi
(Dobran, osoba s zZitou zkuSenosti, NNO).

Dobrana tak v jeho zacatcich peerska sluzba posunula a dala mu jistotu a misto, kam mohl patfit
a identifikovat se s nim, coZz mélo pozitivni vliv na jeho dalSi proces zotaveni. Vyznamna je také
skute¢nost, kterou zminuje, ze peering mize slouzit také jako pfechodova aktivita po opusténi
komunity, a to jak pro samotné peery a peerky, tak pro klienty a klientky.

Advokacni aktivity

Peering se pak také velmi dobfe uplatrioval v advokacnich aktivitach, kde peefi a peerky mohli
kolaborativni participovat na riznych akcich, kampanich a konferencich:

Kdyz budu mluvit [...] o néjaké [kampani] a rznych mezinarodnich dnech, tak toho se uc¢astni
zapojujou se. Podporujeme to. Podporujeme potom jejich ti¢ast na rliznych konferencich, aby
to predavali dal (Savin, NNO).

My jsme méli velky festival v listopadu, ktery jsme chystali cely rok. Takze to bylo takovy velky
vyvrcholeni, ale loni jsme ziskali néjakou cenu, takze jsme taky méli moznost prezentovat svoji
praci. Obcas vyjedeme na néjakou konferenci s pfispévkem, ale to se hodné tyka spis té
odborné vefejnosti. Co se tyCe té laické vefejnosti, tak se snazime propagovat tu praci. Protoze
ty kontejnery vlastné jsme zjistili, Ze nejsou jenom pro cilovou skupinu uZivateld navykovych
latek, ale ze nam ty kontejnery vlastné vyuzivaji i pacienti klasicky, ktery si musi aplikovat léky
tfeba injekéné. [...] A déje se to vlastné v terénu tém lidem, kdy se potkavaji s vefejnosti,
protoZe sbiraji ty stfikracky, takZe jsou takovy troSku podezreli s tou pinzletou a tim kyblickem.
TakZe kdyZ se vosmélej a dojdou k nim a maji odvahu se zeptat, tak vétSinou pak nasi klienti,
kolegové dostavaji pochvalu. To je obrovska pro né... Je to obrat v jejich Zivoté. Zatimco, kdyz
to feknu hodné obecné, zatimco do té doby délali bordel, tak ted ten bordel uklizej (Tvrda,
NNO).

Tvrda pak poukazovala, Ze i samotnd prace v terénu mlzZe mit advokacni potencial a Uc¢inek, nebot
je vidét a mlzZe vyvolavat pozitivni reakce ze strany vefejnosti. Nékteré organizace pak délaly i
preventivni programy a s tim spojené i destigmatiza¢ni kampané:

Beneda (osoba s Zitou zkuSenosti, NNO): Potom nevim, jestli to s tim souvisi, Ze chodime na
Skoly pfednaset preventivni programy.

Libla (NNO): Ated mame na stole projekt destigmatizacni kampané [...] je to v néjakych naSich
hodnotach a principech, ze chceme k té destigmatizaci vyrazné pfispivat a néjak vyrazné i
podporovat ty peerské aktivity. Ze to kazdy rok poradame [festival], pofadame k tomu néjakou
[akei] [...].

Nékteré informantky a informanti pak zmirfiovaly, ze v podstaté délaji advokacni aktivitu i ve svém

socialnich sitich:

[...] jA m@m spoustu znamych, tak ja o tom peerstvi stale melu. Kdyz feknu moji sestre: "Ja
budu pracovat jako peer pracovnik." Tak nevi viibec nic. Je to Uplné neznamy pro ¢lovéka, ktery
nebyl v léEbé& nebo prosté nema za sebou zavislost. TakZze o tom melu prosté viibec o tom
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tématu, protoze ¢lovék se setkava s néjakym zavrZzenim, odsouzenim. Bere to jako néco
mravné nizkyho, takze ja o tom melu neustale (Mrava, osoba s zitou zkusenosti, NNO).

[...] mné nékdy mi pfijde, ze pracuju pofad. Ale ne, Ze to je prace, ale ze je to takhle dobre. Lidi
to zajima. Zajima je to, co to je to peerstvi. Potom nékdo ma tfeba potrebu tak troSicku vyzvidat
nebo se obhajovat. Rekne: "A j4 piju tak jenom flagku tak za tyden. Ale to je dobry, ne?" Jako Ze
ja bych méla byt ten odbornik [...] TakZe neni to v praci, je to v mém soukromém Zzivoté, ale Ze
tam je to pofad propojeny (Beneda, osoba s Zitou zkusenosti, NNO).

V téchto pfipadech pak samoziejmé hrozi pretizenost, o niz byla feC vysSe, kdy peefi a peerky
v podstaté neustale ziji svoji praci, ktera se prolinai s jejich osobnim zivotem, a hrozi upozadovani
psychohygieny a zhorSené dusSevni zdravi, jak o tom mluvila Hajma.

V nékterych pfipadech se organizace dostavaly také do vzdélavacich instituci a mimo naplhovani
kurikula mohly také advokac¢né a destigmatizaéné plsobit, jak o tom vypravi Dobran:

Ale zaroven taky se setkavam s tim, ze kdyz se otevieme tém lidem nebo kdyz se oteviu t€ém
lidem nékterym, tak prosté jako Uplné Zasnu, Ze... Tfeba délam na té fakulté [...], povidam sv(j
Zivotni pfibéh studentdim [...]. A setkdvam se s tim, Ze by nefekli, Ze jsem dfiv viibec néco
takovyho prosel. TakZe je skvély, Ze vidi nékoho, vi, Ze vypada Uplné normalné a Ze to pomaha
bourat néjaky jako bariéry a néjaky myty o tom, Ze fetaci a alkoholici jsou vZzdycky Spatny. Takze
je tam citit potom, kdyZ se ten ¢lovék odhadi tém lidem, tak je tam citit potom néjaka podpora
a tak i jako vzajemna. Takze to je asi otazka €asu, zkousSet to prosté z urCitych moznosti [...]
(Dobran, osoba s zitou zkuSenosti, NNO).

Inovativni potencial pro socialni sluzby

Peering pak pro vSechny organizace predstavoval nastroj, jak svoje sluzby nebo fungovani
inovovat a pfedchézet provozni slepoté, jak uznala fada informant( a informantek:

[...] je to obohaceni. Je to urcity typ pracovnik(, ktefi to vidéj mozna trosku jinak nez my a je
dobry to davat dohromady, ty pohledy, pak z toho vznikaji rlizny ndpady, novy véci. [...] takze
ono vam to da spoustu podnétl pro tu praci dalsi. Oni pfichazeji s napadama, ne vzdycky
samoziejmé jsou realizovatelny, ale snazime se je poslouchat a vnimat, protoze ty jejich
pfipominky mnohdy jsou k véci (Tvrda, NNO).

Tvrda premyslela nad skuteénosti, Ze osoby s Zitou zkuSenosti samy pfinaseji rizné napady
tykajici se chodu realizované sluzby, pfic¢emz poukazovala na snahu inkluzivné nastavit procesy,
aby byly tyto podnéty vyslySeny a promitly se do praxe, byt ne vzdy to podle ni jde. Mrava pak
popisovala inovativni projekt, ktery je realizovan samotnymi peery a peerkami, v€etné vyzkumu,
takZze mél pfinejmensim prvky participativniho akéniho vyzkumu, coz samo o sobé je v CR velmi
inovativni:

Snazime se hledat, mapovat néjaka svétla mista v procesu zotaveni. Snazime se zjistit od
respondentd, co jim v tom procesu chybélo. A vlastné vystupem by mélo byt vydesignovani
néjaké sluzby nebo néjakého podplirného mista, kde by se ti lidi mohli setkavat, kde by mohli
travit volny ¢as. A mélo by to byt néjaké bezpecné misto, které bude spravovano peer
pracovniky. Je tam i vidina toho, Zze bychom vlastné klienty postupné zplnomocriovali nebo ze
by kooperovali na vedeni toho peer klubu (Mrava, osoba s Zitou zkuSenosti, NNO).

Na tomto pfikladu lze vidét, Ze peerstvi mlzZe pfinést do organizace i nové postupy a procesy
v podobé zminovaného participativniho akéniho vyzkumu. Mirogoj pak poikazoval, Ze peer prace
lze velmi dobfe vyuzit i vytvareni vizi a dalSiho smeéfovani organizace nebo dané sluzby:
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Mné se libi, Ze furt néco vymyslime spolu a Ze mame vize, protoZe kdyZ jsou néjaké vize, néjaka
pfani, tak si myslim, ze to je nedocenitelny (Mirogoj, osoba s zitou zkuSenosti, NNO).

Obohaceni stavajicich sluzeb

Mimo inovaci bylo také zminovani, ze peefi a peerky mohou velmi vyznamné pfispét i do chodu
stavajicich sluzeb a klicové je obohatit o prvek, ktery v nich do té doby nebyl a bez peer(l a peerek
ani byt nemohl.

[...] o tom, Ze je fajn se zapojit tfeba do spoluprace s terénnima programama na néjaky
sekundarni sbér stiikacek, to by nas napadlo a napadlo nas to a je [peery a peerky] taky. Ale
pak bylo spousta véci, které nas nenapadla. Chtéli délat potravinovou pomoc, krizovy Satnik.
Takze s tim pfisli sami (Savin, NNO).

Na doléCovaku se taky oteviely dvefe pro recovery kouce, protoze si myslim, Ze je dobré, kdyz
ten ¢loveék vnima néjaky vzor nékoho, kdo si proSel Uplné stejnym programem, a je mu jakoby
podporou. Oni si s tim recovery kou¢em, pokavad se domluvi, tak kdykoliv si mGZou zajit spolu
na kafe. Nebo nés, terapeut(, pracovnikll, maji dost, tak si mlZou pokecat s ¢lovékem p¥imo
se zkuSenosti. TakZe ten pfinos vnimam hodné velky pakivramcizatézovek. Jakoze se domluvi
na vylet néjaky nebo na rafty... (Mirogoj, osoba s Zitou zkuSenosti, NNO).

Savin popisoval, jak pomérné jednoducha spoluprace s peery a peerkami vedla v podstaté
k okamzitému posunu sluzby, kterou v organizaci poskytovali, pficemz na pfikladu, ktery zminuje
je nazorné vidét zminovana provozni slepota, kdy se jednalo o napady, které, vidéno zpétnée,
mohou vypadat zjevné, ale pro osoby dlouhodobé pracujici vdaném terénu jsou ,,neviditelné®.
Mirogoj pak poukazoval, Ze v doléCovaci sluzbé pro drogové uZivatele a uzivatelky pfitomnost
recovery kou¢l a koucek znamenala kvalitativni posun ve smyslu, Ze klienti a klientky méli vice
moznosti, jak navazat néjakou interakci nebo vztahovost, kterd mohla mit dalSi zotavujici
potencial. V tomto smyslu byla pozice recovery kouc¢t a kouéek nenahraditelna, jelikoz jejich zZita
zkuSenost je nepfenositelnd a nereprodukovatelna skrze znalostni odbornost, kterd mize byt
v nékterych chvilich také uzite¢na, ale optimalné by mély byt klientlim a klientkam k dispozici obé
slozky, aby si mohli situa¢né vybrat, co zrovna v danou chvili potiebuiji.

Peering jako pfinaseni nadéje
Jedna informantka a jeden informant pak vidéli peer pracovniky a pracovnice nejenom jako vzory
pro ostatni, ale také jako nositele a nositelky nadéje:

Ja ty peery vzdycky vnimam jako nositele nadéje, Ze tady stoji ¢lovek, kterej prosel zkuSenosti
a tedje tady v pozici, kdy tu svoji zkuSenost zUirocuje ve prospéch nékoho jinyho. Mné to pfijde
hrozné nosny pro vSechny mozny strany, i pro organizaci, i pro toho klienta, ale i pro toho peera,
Ze tam vnimam [...], Ze to pomaha na té cesté zotaveni. Ja to vnimam, ze to peerovani
umoznuje néjak davat té tézké zkusSenosti néjakej novej, mozna smysluplné;jsi vyznam pro ty
lidi. A zase nejen pro né samotny, ale i pro ty klienty, Ze tam mUZou vztahovat se k tomu. A
potaZzmo i celd ta organizace. Myslim si, Ze pro ty nepeery je to taky néjakej prvek toho
vztahovat se k tém klientdm a vibec k té problematice trosku jinak, nez z pozice toho
odbornika. [...] takZe to je pfizyvani jinych pohled( (Libla, NNO).

ProtoZze mné opravdu nejvic hfeje u srdce, kdyZ jsme nékde s lidma na néjakym detoxu, nebo
skupinach, nebo néjaké akci, a vlastné ti lidi sami sdili a maji radost, Ze mUZou pfijit do
kontaktu s nékym, kdo si tim vlastné proSel a funguje. TakzZe je to pro né néjaka nadéje, coz si
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myslim, Ze je super, Ze vyloZzené kolikrat, Ze uz maiji dost prednasek o néjakych zavislostech,
[...] ze to vSechno znaji [...] (Dobran, osoba s zitou zkusenosti, NNO).

Role nositele nebo nositelky nadéje oba vnimali velmi dilezité v mnoha ohledech, ale zejména
pro zotaveni klient( a klientek, ktefi/které ziskaji novou nadéjné;jsi perspektivu, Ze i kdyZ jsou v tu
chvili v pro né beznadéjné pozici, je tu nékdo, kdo byl v podobné pozici a dostal se z ni, takze to
neni nemozné.

Terénni prace
Tvrda pak jesté vyzdvihla pfinos peer(l a peerek v terénni praci:

Pfipadné monitoring néjakych dalSich lokalit, coz ty lidi prosté umej, jsou na to profici
mnohem vétsi, nez jsme my. My jim v tom tu kompetenci nechavame, vlastné spoléhame na
né. PovaZujeme je za odborniky a snaZime se s nima takovym zplsobem jednat, Ze se jich
ptdme a ddvame jim najevo, Ze oni jsou ty, ktery jsou ti odbornici. [...] KdyZ jdeme instalovat
kontejner, tak ho nikdy nejdu instalovat sama nebo kolega. Prosté vzdycky jsou oni ty Ustfedni,
ktefi jdou s nami a dame na né. Kdyz feknou bude to tady, protoze tady si myslime, ze je to
dobry, tak to tam prosté dame, kdyz to jde (Tvrda, NNO).

maji i trochu jinou mapu terénu a dokazou se mnohem l|épe zorientovat perspektivou
potencialniho uzivatele nebo uzivatelky sluzby.

Hodnoceni vzdélavani v Ostrave

V této sekci si pfedstavime hodnoceni vzdélavani, které probéhlo v Ostravé ve dnech 14. az 18.
listopadu 2022. Informanti hodnotily silné a slabsi stranky vzdélavaci akce, obsahové silné a
slabsivzdélavaci moduly, svoje kompetence po absolvovani a navrhy na dalsi zlepSeni vzdélavaci
akce.

Silné stranky vzdélavaci akce

Jako silnou stranku nej¢astéji informanti a informantky zminovali dvoji inspiraci, a to k dal§imu
vzdélavani a k pfenosu dobré praxe. Velmi nazorné to vystihl Odran:

[...]ja jsem mél, pfiznam se, trosSku friiak nahoru, nez jsem tam jel, Ze jsem si myslel, Ze uz to
mam vSechno zmaknuty. A kdyZ jsem pravé tieba slySel, ¢im v§im, tady téma rlznyma
vycvikama si ty ostatni prosli, tak jsem se zamyslel a... hodné dlouho jsem se zamyslel. A
prosté chytnul jsem se i za friidka. A letos nebo na podzim jsem pfihlaseny do jednoho
takovyho jakoby vycviku. [...] uvédomil [...] jsem si, Ze jsem ustrnulej v tom svym néjakym
progresu a Ze tfeba je potfeba na né€em pracovat (Odran, osoba s Zitou zkuSenosti, Hlas).

Lze tedy fici, Ze vtomto ohledu vzdélavaci akce naprosto splnila sv(j ic¢el a naplnila jeden z bodd,
ktery si vytycCila, a sice seznamit tcastniky a Ucastnice s rliznych moznostmi dalSiho vzdélavani a
motivovat je, aby dal pracovali smérem, ktery uznaji za vhodny. DUleZitou okolnosti, kterou Odran
zminuje, je také ucast zkusenéjSich osob v ramci akce, které mohou klicove pfispét k inspiraci a
motivaci. Inspiraci k pfenosu praxe zmifnovala Radna a Zoroslava:
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Chtéla bych se tam [do véznice] podivat jako doprovod. KdyZz za mnou jezdili, tak tam byla
vzdycky takova na stazi, nebo proste se divala, zau€ovala se. Pak jsem jsem ji ke konci chytla
taky, takze to bylo dobry (Radna, osoba s Zitou zkuSenosti, Hlas).

Urcité bych se vice zajimala o to téma vézenstvi, Ze jsem oteviena dalSim vyzvam, které by
pfisly, Ze mé tady to téma prosté zajima vibec celkové. [...] A ja jsem teda velky fanousek
svépomocnych skupin, takZze dokdzu si predstavit néjakou svépomocnou skupinu i tam
(Zoroslava, osoba s Zitou zkuSenosti, Hlas).

Radné se ucast na vzdélavaci akci propojila s pobytem ve vykonu trestu a zkuSenosti, ze kdyz za
ni jedna organizace chodila a navazala s ni kontakt, byla s touto organizaci i osoba, ktera byla
pfitomna na naslechy. Radnu pak inspirovaly pfib&hy, které zaznély na vzdélavaci akci a chtéla je
spojit s touto svoji zkuSenosti a zkusit také navstivit véznice s danou organizaci a zkusit tam
alespon timto zplsobem prenést peering. Zoroslavu pak vzdélavaci akce inspirovala k pfenosu
svépomocnych skupin do oblasti vézenstvi, at uz pfimo do véznic nebo po propusténi z vykonu
trestu.

Dale jako pfinos informanti a informantky hodnotili poskytnuti rozhledu absolvovanim vzdélavaci
akce, coz dokumentovala Malucha:

Dozvédéla jsem se, co jsem potfebovala, a pfiSla jsem si tam pro vétSi odvahu, proto abych se
mohla podilet na néjakych zménach podminek pro lidi, ktefi se vraci do bézného Zzivota a
potfebuji tu podporu té spole€nosti. A to jsem sii odnesla, protoze jsem se dozvédéla takoveé
ty zaklady a takovou tu ochutnavku, v ¢em tkvi tfeba ten lobbying, co je, ja nevim, prezentovani,
argumentace. Teda lobbying a argumentace meé zaujal Uplné nejvic. [...] A myslim si, [...] Zze
bylo dobré, aby se ¢loveék néjak rozkoukal, vyzkouS$el si to a aby si fekl, jakym smérem, co by
ho bavilo [...] (Malucha, osoba s Zitou zkuSenosti, Hlas).

Vzdélavaci akce byla vtomto ohledu vnimana jako dobra vhled do problematiky vyuzivani zité
zkusenosti z nejrliznéjsSich pohledll, coZz pak mohlo poskytnout poznatky informovanéj$imu
rozhodovani, kam se dotyCna osoba chce posouvat dale.

Informanti a informantky také kvitovali, Zze doslo k sitovani a spoleénému seznameni:

Ja hlavné jsem rada, ze jsem tam mohla navazat kontakty, ze tam probéhlo néjaké to sitovani.
Ze tedka, kdyz vlastné[...], kdyz bude [nékdo néco] potiebovat [...], tak uréité je dobry, Ze tfeba
zna nas a[...] Ze toho mUZe vyuzit (Hajma, osoba s Zitou zkuSenosti, Hlas).

Pro Libatu pak bylo sitovani také dilezZité s ohledem na navazani pfatelskych vztah(, které ve
svém Zivoté postradala a které by jinak podle svych slov ani nemusela navazat.

Pozitivné byli vnimani a vnimany také lektofi a lektorky jednotlivych moduld, které naptiklad
Zoroslava oznacila skute¢né experty a expertky ve svém oboru.

Vzdélavani pak bylo ocefiovano i za poskytnuti konkrétnich védomosti a poznatkd:

Mné to spiS otvira oCi pravé zase v oblasti, kterou jsem moc neznala. Mé nenapadlo, kolik
vlastné... mam na jazyku fict, Ze je tam problémd, s ¢im se ti lidé vlastné fakt potykaji. Nebo i
v tom vézenstvi samotném, kolik je tam problém(, neumim to nazvat jako jinak. To bylo pro mé
velmi pfinosné a oteviené (Zoroslava, osoba s zitou zkuSenosti, Hlas).

Konkrétné pro Zoroslavu to pak konkrétné bylo ukazani oblasti vézenstvi a zvédomeni si
konkrétnich problém( a vyzev, sjakymi se potykd a o nichZ podle svych slov neméla pred
vzdélavanim pfili§ prfehled. Pro nékteré zkuSengjsi participanty a participantky pak vzdélavani
neprinaselo Uplné nové véci, dovednosti a poznatky, ale uméli ocenit, Ze jim akce pfipomnéla
nékteré védomosti, které mély nékde ,,zastréené”:
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Pro mé asi bylo nejcennéjsi pozorovat ty lidi, protoZe tam byli fakt od téch zacinajicich az po
lidi, ktefi uz nékde pracovali ve sluzbach nebo dopracovali se k néjakymu vzdélani. [...]ja jsem
cerpal obrovskou pokoru [...] (Hirzo, osoba s zitou zkuSenosti, Hlas).

Informanti a informantky také ocerovali celou fadu dalsich aspektll vzdélavani. Jeho aktivni
format:

[...] libilo se mi tam urcité, ze nas vlastné do toho zatahovali, Ze jsme si mohli néco tieba
vyzkouset, ze jsme tam pracovali vlastné v néjakej skupince, ze jsme byli prosté skupinky
(Zlatoslav, osoba s zitou zkuSenosti, Hlas).

Péci poskytovanou béhem vzdélavani:

[...] ta péce, to tam byl zaklad, Ze jsme byli dobfe opecovani, proto jsme byli vdobré naladé a
byli jsme schopni tam fungovat na tom kurzu (Hajma, osoba s zitou zkuSenosti, Hlas).

Inkluzivni atmosféru, ktera podnécovala komunikaci a sdilent:

Av té Ostravé ten prvni den, to byla pro mé no¢ni mara, kdyZ jsem vylezl z hotelu a tam nikde
nic. Prosté tma vSude. Ale pak, kdyz jsem pfiSel a s téma lidma, tam zacal vlastné
komunikovat, tak uz to bylo o né€em jinym. Uz jsme se tfeba vidéli, j& nevim, tfeba na tom
hotelu nékde na chodbé jsme se potkali nebo jsme $li do sauny, néjakym zpsobem tam doslo
k tomu komunikovani a potom ta komunikace vlastné i probihala [i na vzdélavani] [...]
(Zlatoslav, osoba s Zitou zkuSenosti, Hlas).

| organizaci vzdélavaci akce:

Organizacné si myslim, zZe to bylo dobfe udélany. Personalni obsazeni si myslim, Ze si natom
vybéru dali zalezet. Méli jsme tam i pfekladatelku vlastné. Takze to bylo fajn. [...] vim, ze byli
tady v hotelu, v tom Clarionu, takZe i takhle bylo hezky postarano o lidi, ktefi pfijeli. Takze ja si
myslim, Ze dobry. A ta kvalita byla dobra (Malucha, osoba s Zitou zkuSenosti, Hlas).

Slabsi stranky vzdélavaci akce

Nejcastéji zmifovanou slabsi strankou byla nahusténost a intenzita programu:

Ja si myslim, Ze dali hodné témat nebo hodné véci do toho tydne. [...] bylo tam hodné témat
na fakt kratky ¢as.[...] To odpoledne bylo horSi[...] VSichni [byli] unaveni (Babata, osoba s Zitou
zkusSenosti, Hlas).

Myslim si, Ze tyden vkuse, Ze to byl docela zahul. Ze uz jsem tieba byla psychicky vy&erpana,
Ze jsem nedokazala tak tfeba nékteré véci vnimat potom. [...] Za prvé jsem uz byla zni¢ena po
dvou dnech, protoze to bylo fakt az do vecera. A za druhé tam nebyla jedina aktivita. A vlastné

Zitou zkuSenosti, Hlas).

Délka. Tyden by asi nevadil. Jako klidné bych to spi8 mozZna dala i do dvou tydn(. Ale krat$i dny.
Bylo to naro¢ny (Zoroslava, osoba s zitou zkusenosti, Hlas).

Ja si myslim, je to jenom m{j pohled, Ze bylo to pé&t dni a kazdy den byly dva programy. Ze si
myslim, Ze to bylo hodné nahustény. [...] Ale bud to dat na delSi dobu, ne jenom na téch pét
dni, aby byly dva programy denné. Anebo udélat tfeba dva [terminy] radSi. Rozdélit to
vzdélavani, tfeba tyden prvni polovinu roku a tyden druhou polovinu roku, pokud je to mozny
(Libata, osoba s zitou zkuSenosti, Hlas).

Informanti a informantky by tedy vzdélavani rozlozili na vice dni nebo néjakym zptisobem zkratili,
aby se neodehravalo vzdy rdno a odpoledne, protoze pro né bylo naro¢né udrzet pozornost.
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Napfiklad Hajma a Radna se pak shodly, Ze je to dano i jejich drogovou minulosti, kdy vlivem
delSiho uzivani a zotaveni maji problémy udrzet pozornost a koncentraci.

Tematizovana pak byla rozdilna kvalita jednotlivych moduld, coZ vystihl Odran:

[...] pfinosny bylo asi vSechno, tam spi$ jediny, nad ¢im bych se asi pozastavil, tak byly ty
jednotlivy vyklady téch témat, protoze nékdy na to bylo vic ¢asu, ze jsme to téma mohli... se o
tom néjak vic pobavit a prosté rozebrat to a nékdy to byla, ja nevim, kdyz to hodné
zjednodusim, jenom dvouhodinova nalejvarna a [...] nemohli [jsme] si to prakticky vyzkouSet.
Néjaky modelovy situace. Tak tfeba to mi tam chybélo (Odran, osoba s Zitou zkuSenosti, Hlas).

Kvalita byla posuzovana zejména z hlediska miry zapojeni do modulu, kdy moduly, kde bylo
zapojeni vétsi, byly vnimany lépe, stejné jako moduly néjakym zplsobem se dotykajici Zité
zkuSenosti, zatimco moduly, které byly postavené na frontalni vyuce, byly hodnoceny jako horsi,
jelikoZ se na né participanti a participanty hife soustiedily.

V nékterych pfipadech pak byl negativnéji hodnocen také format vzdélavani, ktery chtél prfedstavit
co nejvice véci a ukazat, kam je mozné s zitou zkuSenosti zajit:

To je vZdycky takové trapeni, kdyZ je néco délané na pudl den. A uz na za¢atku vam lektor fekne:
»Nemame Cas to probrat.“ Tak si feknu: ,,Tak pro€ to délame?“ Treba budeme mit tfi témata a
budeme tomu vénovat kazdému jeden den. [...] Pokud je nékde néjaka ochutnavka, co se da
délat, tak jo, ale pokud by to mélo byt néjak troSku opravdu vzdélavacim zplsobem, tak spi$
vybrat néco. A nékdy méné je vice. Samoziejmé zalezi, kdo koho oslovuje nebo jaky je zamér
toho projektu (Tatoun, osoba s zitou zkuSenosti, Hlas).

Tatoun v tomto ohledu chapal, ze vzdélavaci akce méla néjaky format, ale zaroven ho mrzelo, ze
nemohl néjaké véci délat vice intenzivné a vzdy se o nich dozvédél pouze povrchné. Podle néj by
vzdélavaci akci prospéla néjaka selekce témat, kterym by se pak mohli ucastnici a ucastnice
vénovat naplno, pfipadné je néjakym zplsobem rozdélit skupiny nebo udélat vice zamérené
pokracovani vzdélavaci akce.

Tatounovi a Odranovi pak pfislo, Ze na vzdélavaci akci bylo malo pfilezitosti nebo aktivit, které by
vedly k vétSi socializaci mezi u¢astniky a icastnicemi:

Co mé tam mrzelo, Ze nebyl &as se poznat i mimo to vzdélavani. Ze tam jsme byli vty mistnosti
nebo na tom misté. Dobry, tam jsme se sice tfeba bavili mezi sebou béhem obéda a tak, ale
pak kazdej si Sel po svym [...] Ur&ité bych tam [...] dal néjakou i mimo Skolici aktivitu, tfeba
placnu bowling nebo spole¢né do kina nebo jenom jit takhle na pivo (Odran, osoba s Zitou
zkuSenosti, Hlas).

Podle Odrana tedy schazely na vzdélavaci akci i néjaké méné formalni aktivity pro participanty a
participantky, které by vice stmelily kolektiv a vice navodily hlubsi vztahovost.

Jeden informant a jedna informantka si pak stézovali, ze pfi vzdélavani je vyruSovali ostatni
participanti a pariticpantky, coz znamenalo, Ze se nemohli soustfedit na vzdélavaci blok. Néktefi
UcCastnici a ucastnice podle nich na sebe strhavali pozornost a narusSovali lektorovi/lektorce
aktivitu, kdy nebyl pfitomen nikdo z pofadateld nebo poradatelek.

Dalsi slabsi mista byla akcentovana jednotlivé. Patfil mezi né pfiliSny dlraz na vzdélavani
v komunikaci:

TakZe tfi odbornici, ktefi vam fikali, jakym zplsobem mate vystupovat, jakym zplisobem mate
komunikovat. Za mé to je tro§ku moc. Jako tam bych asi nékde ubral. Pro¢ to nemUze udélat
jeden koncipované a ne naflakat tam tfi odborniky tykajici se komunikace? To je na tak maly
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kurz [...] troSku moc. A kolik lidi z téch, co tam byli, bude nékde vystupovat, nebo nékoho
mentorovat? [...] Takze potom bych tu investici [...] do lidi, sméfoval do téch konkrétnich
(Domogoj, osoba s zitou zkuSenosti, Hlas).

Nedostatky v organizaci:

[...] kazdy jsme jinak narocny, [...] ale myslim si, Ze prosté organizace mé tfeba nepomohla
nebo se mi nelibila v tom, Ze ja nejsem vegan, [...] ale prosté néjaky maso [...] organizacné
jsem si fikal: ,,Je to prosté blby.“ Takze podle mé tohle nebylo dotazeny dokonce (Zlatoslav,
osoba s zitou zkuSenosti, Hlas).

Absence vice lektorskych materiala:

[...] materidly k tomu jsme dostali, sice jich nebylo teda moc [...] mné pomahaji hodné nejaké
ty poznamky, co dostanu od toho ¢lovéka, a ted se mZu vlastné zpétné i k tomu vratit, podivat
se. Tak mozna toho by bylo potfeba vic (Zlatoslav, osoba s zitou zkuSenosti, Hlas).

A potencialné neoSetfené retraumatizace, které vznikly pfi jedné z aktivit:

A pak tam bylo s jednou pani vnimani rdznyma smyslama, ¢ichem nebo vzpominkou atd. [...]
Byla tam i ¢ara Zivota, kde jsme si urCovali, ktery obdobi v tom Zivoté byly takovy novy nebo
dulezity. A myslim si, Ze to bylo hodné zajimavy a taky hodné téZzky pro spoustu z nas. | ja jsem
to tfeba obrecela, spoustu lidi to tam rozhodilo. A myslim si, ze tohleto bylo fajn, protoze ve
spousté z nés to jsou véci, ktery uzavieny nejsou. Ze jsme si to tam uvédomili, spoustu véci.
Ze kazdy ma néco, tak i tohleto by bylo takovy... potfeba asi. [...] Myslim si, Ze tam nebyl moc
prostor na to to zase uchopit a dat to zpatky a zase to slozit. | pfesto, Ze tam péce né&jaka byla,
ale nebyl na ni €as, na tu, kterou by tfeba jsme potfebovali. [...] bylo to hrozné zajimavy, [...]
ale blbé ukon&eny. Tim, Ze to bylo vSechno na ¢as [...] Myslim si, Ze to bylo to v pofadku, co pro
nas pfipravila, tak to bylo naprosto v pofadku, jenom vlastné i na ni bylo vidét taky, Ze je nesva
v tom, Ze to musi ukoncit i pfesto, Ze vlastné se dostala nékam, kam nechtéla, ze by to zvladla
lip ukocirovat, kdyby méla vic prostoru. [...] a je to hlavné necekany. My jsme ani neveédéli
dopfedu, co pfesné se tam bude dit, takze jsme jenom do toho vzdycky vpluli (Libata, osoba s
zitou zkuSenosti, Hlas).

Podobné situace se mohou na intenzivnich vzdélavanim, a zvlast u peert a peerek, jak poukazuje
Mrava, stat, protoze nejsou do jisté miry pfedvidatelné, coz ostatné zminuje i Libata, kterda ma i
napad na kompenzaci podobnych situaci, a sice flexibilni pfizplisobeni daldiho pribéhu
programu, aby byl méné narocny, volnéjsi a zahrnoval i néjaké techniky nebo cvi¢eni na uvolnéni
napéti. Nicméné pokud je program dany dopfedu a ma néjakého lektora nebo lektorku, ktery
napfiklad dorazil z delSi vzdalenosti, je takové FeSeni komplikovanéjsi.

Silné moduly

V rémci rozhovort byl nej¢astéji pozitivhé hodnocen blok argumentace, ktery vétsiné informantd
a informantek pfipadal velmi uzite€ny a rozvijejici. Nazorné to charakterizovala Babata:

Argumentace je dobra, protoZe ja jsem takovy typ, Ze hned do... Pfechdzim nékdy do hadky
rychle, takova Utocnd jsem docela. Coz je dobfe, abych si to néjak... Tam [pfi néjaké advokacni
nebo vefejné ¢innosti] si to nemizu dovolit (Babata, osoba s Zitou zku$enosti, Hlas).

Vtésném zavésu byla norskd zkuSenost a medialni trénink, kdy na norské zkusSenosti byla
ocenovdna zejména inspirativnost celého vypravéni a osoby Johana Lotteho:

To byla taky vyborna zkuSenost s nim. A myslim si, Ze pravé pro lidi, ktefi opravdu maji ten
bohaty trestni rejstiik, Ze on je vyborna motivace, Ze to prosté jde. Ze v&éfim tomu, Ze oni si
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mysli, Ze ja jsem v konci, to mé nikdo nezaméstna, ja nemam zZadnou Sanciv Zivoté. Ale on je,
to je vyborna ukazka toho, ze se lze postavit na tu druhou stranu a té zkuSenosti prave
neskutecné vyuzit. Vyborna prace s vlastni zkuSenosti. Takze to me tfeba jako obohatilo i jako
¢lovéka na té lidské urovni (Zoroslava, osoba s zitou zkuSenosti, Hlas).

Zoroslava tak poukazuje, Ze osobnost Johana Lotteho slouzila nejenom jako pfiklad dobré praxe a
moznosti se v zivoté néjak posunout, ale narazela i na skutecnost, Ze podle ni byl nositelem
nadéje, coz povazovala motiva¢né a lidsky za velmi dalezité.

Vramci medialni tréninku pak byla ocefiovdna opét osobnost a profesionalita St&panky
Duchkové, ktera tento modul vedla a podle informantd a informantek to bylo velmi pou¢né
z hlediska ziskani rliznych dovednosti:

Jednak potom ta medialni prezentace. [...] tak to bylo vidét, Ze to je opravdu profesional. At uz
tim ndstupem a tim, co chtéla. Tak jsme si trénovali néjaké Zivé vstupy. Samoziejmé je to
jenom takova ochutnavka, ale takovy néhled na to, jak by to mélo vypadat. Dneska, to je Uplné
jedno, jestli to bude televize nebo néjaké podcasty. Byla to takova ochutnavka, jak by to mélo
vypadat, jak jsme schopni se vyjadfovat, na co si tfeba zkouSet davat pozor pfi néjakych
prezentacich. Tak to bylo vyborné (Tatoun, osoba s Zitou zkuSenosti, Hlas).

Informanti a informantky si pak jeSté v pozitivnim slova smyslu, ale v mensi mife, vzpomnéli na tfi
moduly, a sice prezentaci, storytelling a psychohygienu.

Slabsi moduly

Jako slabsi participanti a participantky hodnotily tfi moduly: princip partnerstvi, prezentace a
medialni trénink. Zajimava je skute¢nost, Zze obsah modulu ¢asto informantiim a informantkam
neutkvél v paméti:

Princip partnerstvi tedka uz viibec nevim, o ¢em to bylo, takZe asi to. Na ty ostatni si tak néjak
vzdycky... ¢aste¢né néco vybavim. Ale tedka ten princip partnerstvi asi viilbec zase nevim, o
¢em to bylo. A nevim, jestli je to dobfe nebo Spatné (Odran, osoba s zZitou zkuSenosti, Hlas).

Princip partnerstvi, co tam bylo? Princip partnerstvi, no uz se tedka viibec neuvédomuju.
Néjaké sitovani? Pfiznam se, Ze ted se nemulzZu vzpomenout, co tam bylo, ten princip
partnerstvi. TakZe asi to mé zaujalo nejméng, kdyz si ho nevybavim (Zoroslava, osoba s zZitou
zkusSenosti, Hlas).

U prezentaci se MalusSe zdalo, Ze obsah vyznival do ztracena:

Prezentace. To mi pfiSlo jako nejslabsi[...] moc mi to nezaujalo. Vlastné vSechno bylo feceny
takovym tim stylem, kde tam stejné neni zadny pofadny ndvod. Stejné si to ¢lovék musi
vymyslet sém a mit to v sobé (Malucha, osoba s Zitou zkuSenosti, Hlas).

Hajmé zase vadil pfival informaci, ktery se na ni navalil:

On nas ucil prezentaci. Prezentaci a praci s vlastnim pfibéhem a umét se prezentovat. A to
bylo prosté... on jenom mluvil, mluvil, mluvil a pak slySet i jiny néco fikat. To bylo unavny pro
mé. [...] Ty prezentaéni dovednosti byly nejnudnéjsi, protoze on do nas hustil, hustil, hustil
(Hajma, osoba s zitou zkuSenosti, Hlas).

Kritika medialniho tréninku pak souvisela s tim, co fikal Domogoj vySe, a sice velky poc¢et modulli
zaméfenych timto smérem, coz by podle néj zaslouZilo urcitou redukci.
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Hodnoceni kompetenci ze strany Ucastnik(/uc¢astni vzdélavani

Posun kompetenci se informantdm a informantkdm pomérné slozZité hodnotil, kdy v nékterych
pfipadech nepozorovali néjaky konkrétni progres v urcCité oblasti, nicméné i v téchto pfipadech
vzdélavaci akce nakonec znamenala urcity posun, jak poukazuje Odran:

Ja bych fekl, Ze pro mé osobné... Takhle, profesné nemazu, nebo to je tézko Fict... Nepfijde mi,
ze bych se az tak posunul jenom diky tomu kurzu. Ale tfeba zase na druhou stranu, diky tomu
kurzu jsem si tfeba uvédomil néjaky ty véci, [...] Ze jsem trosku ustrnulej v tom svym néjakym
progresu a ze je potfeba na né¢em pracovat. Byt tfeba ten danej kurz mi to tfeba osobné uplné
nedal, ale pomohl mi si uvédomit, Ze prosté tfeba jeSté nékde dal musim hledat véci, jak se
stat lepSim pracovnikem v tom, co délam (Odran, osoba s Zitou zkuSenosti, Hlas).

| takové hodnoceni samoziejmé lze vnimat jako velmi pozitivni vysledek vzdélavaci akce. Odran
pak navic pfidal, Zze jej vzdélavani posunulo ve smyslu, aby se vic zacal starat o svoji
psychohygienu. Babata zase ocenila, ze ji obohatil medialni trénink a konkrétni rady, jak by méla
vystupovat a co by neméla fikat. Zlatoslav pak vnimal, Zze ob¢as komunikuje velmi rychle a
natlakove, v éemz mu vzdélavani podle jeho slov pomohlo ukazanim, Ze je mozné zpomalit nebo
zastavit, nemluvit tak rychle a nechat plynou interakci pomaleji, ¢imz se snizi i natlak, ktery
takovou komunikaci vyviji na ostatni. Vedle toho Zlatoslav ocenil i zlepSeni v komunikaci, coz
podle svych slov vyuzije v praxi pfi komunikaci s vefejnymi institucemi, a zvySeni sebevédomi.
Sebevédomi a sebedlvéru zmiriovala také Malucha:

[...] mé to hodné posunulo psychicky. V tom, Ze uz mam vétsi odvahu néco takového délat. Uz
vim, Ze je to mozné. Uz jsem nahlidla vlastné do toho aspon néjak, néjakym zplsobem. A j3,
abych néco zacala délat, tak se toho nesmim bat. [...] ten kurz[...] Ja jsem si tam pfiSla pro tu
odvahu a ja jsem si ji odnesla, takze mé to posunulo jako neskute¢nym zptlsobem [...]
(Malucha, osoba s zitou zkuSenosti, Hlas).

Zoroslave vzdélavaci akce podle jejich slov ,,oteviela oCi“ ve smyslu problematiky propusténych
osob, o niztoho tolik nevédéla. U Libaty mélo vzdélavani efekt ve smyslu, Ze diky nému nasla smér,
ktery chtéla rozvijet a jimz se chtéla vydat:

[...] tak Clovék se musi sam sebou zaobirat a lip si sam sebe uvédomujete, lip po Case
formujete tu svoji minulost, ty zachytny body. Clovék se vlastné jako i tim utvrzuje, Ze to déla
dobfre, Ze je dobfe, ze déla to, co déla tedka. [...] U mé je to spiS... jsem asi na ty terapeuticky
véci, ted'to pozndvam, ted jsem si to Uplné uvédomila, ze se tfeba koukam na lidi jinak [...] ne
kazdy jsme stejny, ne kazdy mame stejné mysleni. A to, Ze on néco déla néjak, neznamena, ze
to déla Spatné i pfes to, Ze to neni mlj nazor. Tak i vtomhle tom vlastné mi Ostrava pomohla
[...] (Libata, osoba s zZitou zkuSenosti, Hlas)

Tatoun pak ocenil praktickou stranku prezentaci a jejich pfipravy, coz mu podle jeho slov schazelo,
a zminil, Ze si zacdal vice v8imat nedostatkd v rlznych prezentacich. Hirzo pak vypravél, ze
vzdélavani mu pfipomnélo, ze by mél byt k dispozici pro osoby, které to potfebuji, a Ze je potieba
neustale udrzovat dialog a kontakt.

Navrhy na zlepseni dalSich nebo pokracujicich ro¢nik( vzdélavani

Informanti a informantky v rdmci rozhovoru nabizeli i rlizné napady, jak dalsi ro¢niky vylepSit nebo
jak vylepsit pfipadné pokracovani vzdélavaci akce. Nékteré navrhy vyplyvaji z pfedchozich
stranek, respektive byly jiz zminény v ramci rliznych jinych témat vyse.
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Nacvik dovednosti

Napftiklad Odran nebo Zoroslava by uvitali vétsi moznosti nacvik( konkrétnich dovednosti:

[...] urcité bych tam dala vice tréninku na komunikaci. [...] ja to Uplné rdda nemam, tady ty
cviéeni, ale vzdycky si fikam, to je prosté nutny. Ze j& jsem ten intelektudl, co si véechno nadte
a zkoukne. A moc se mi nechce do té praxe, do téch cvi¢eni, ale uznavam, Ze to je... tteba u té
argumentace to bylo vyborny. To fakt jsem zlstala... a co ted mam fict. Tam si to nenactete,
tam to musite zkusit. Takze urcCité bych tam dala vice takovychto cviceni né&jakych
komunikac¢nich, nebo s tématem, které by bylo vice z té praxe, mozna pfimo néjakych pfikladd,
kazuistik. Tfeba pfimo si zahrat néco (Zoroslava, osoba s Zitou zkuSenosti, Hlas).

Stinovani a vice Zité zkuSenosti

Na Odrana a Zoroslavu v uréitém smyslu navazoval Zlatosplav, ktery chtél vice pfiklad( z praxe,
ale nechtél nacviky v ramci kolektivu, nybrz néjaka pozorovani, jak se dané techniky a doporuceni
vyuzivaji v praxi:

[...] zkusit néjakou praxi, kdyz uz teda mam tu argumentaci, tak nemyslim néjakou hranou
scénku, v ramci toho kolektivu, ale konkrétné nékam jit, kde budu néjakej divak. Budu nékde
sedét a ted budu pozorovat tu Janu Kavkovu, jak tam prosté jim pfednasi ten svij néjaky navrh
nebo néco. Vidét to proste takhle. To, Ze je néco hranyho, taky dobry, ale vidét to opravdu na
vlastni kliZi (Zlatoslav, osoba s Zitou zkusenosti, Hlas).

Na Zlatoslava v uréitém smyslu navazala i Zoroslava, ktera si prala vice zité zkuSenosti z praxe,
kterd by poskytovala dobrou praxi a opét uréitym zplsobem i nadé&ji pro participanty a
participantky:

A vice takovych téch... néco jako byl ten Johan. Téch lidi s tou vlastni zkuSenosti. Ze
v uvozovkach, kam to dotahli. Aby to byla vyzva pro ostatni, Ze to jde a ma to smysl. A Zze hodné

takze mé nikdo nebude poslouchat, protoze ja jsem ten kriminalnik, pfiklad. Takze vice
takovychto lidi, jako byl ten Johan, Ze prosté je poslouchali (Zoroslava, osoba s Zitou
zkusSenosti, Hlas).

LepSidramaturgie vzdélavani

Libata a Tatoun by uvitali lep$i dramaturgii vzdélavani ve smyslu lepsi navaznosti danych moduld,
kdy Libata vySe poukazovala, Ze by mohl po potencialné naroéném modulu nasledovat néjaky
leh¢i modul, aby si participanti a participantky odpoc¢inuli. Tatoun zase poukazoval na pfili§ strmy
zacCatek celého vzdélavani, které mohlo odstartovat volnéji:

Ta advokacie byla hlavnim tématem celého toho, alespon ja jsem to tak vnimal, vzdélavani. A
bylo to hnedka prvni den odpoledne. [...] mozna proto, aby byli lidi jeSté Cerstvi, ale jeSté kdyz
se nezname tak... [...] kdyz dojedete prvni den a jesté, nez se odstfihnete trosku od prace, tak
to vzdycky je pro mé hrozné tézké. To pfivitani a vSe, [...] nez se prosté naladime na néjakou
spole¢nou vlnu. TakZze mozna... nechci fict jako nedélat nic, ale [...] ten kolektiv dat néjak
dohromady, at vime, jak fungovat, a pak cely druhy den se vénovat téZkym vécem, coZ tfeba ta
advokace je téZka véc (Tatoun, osoba s Zitou zkuSenosti, Hlas).

Tatoun tak mozna urcitym zplsobem navazuje i na Odrana, ktery vySe poukazoval na absenci
néjakych méné formalnich aktivit, které by byly néjakym zplsobem seznamovaci a nastolily by
kolektivnéjsi atmosféru.
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Pokracovani vzdélavani

Jednim z doporuceni bylo také samotné pokracovani, které by ale mélo byt vice zameérené na
konkrétni problematiky:

A myslim si, Ze jako za¢ateéni kurz to bylo dobré, aby se ¢lovék néjak tak rozkoukal, vyzkousSel
si, a aby si vlastné fekl, jakym smérem, co by ho bavilo [...]. Ale uréité bych chtéla néjakou
dvojku, trojku mozna. [...] Pokud bych se méla nééemu z toho vénovat, tak uréité bych se o to
potom méla ur¢ité zajimat i vice (Malucha, osoba s zitou zkuSenosti, Hlas).

Podobny napad méli Tatoun, ktery navic pfidaval i moznost rozdélit se do skupinek podle zajmu:

A mozna vice stupnovy a vice rozdéleny systém v mensich skupinkach, protoze, jestli budu
délat advokacii s péti lidma nebo s jedenacti, tak je to jiné, nebo medialni trénink, nebo
prezentace [...] [zplsobem], Ze je tady n&jaka nabidka a vyber si. Ne Ze se pfihlasi$ do deseti
pfedmétd, prosté vyber si, co ti je blizké nebo co bys fakt skuteéné chtél. A s tim, Ze budu délat
néco spolecng, tak at, jsou témata, kde je super, néjaka diskuze s Norama, tak v téch deseti,
v patnacti vyte¢né. Vzdélavani, poznavani se, sdileni vlastnich pfibéh(, zkusenosti, super, ale
takové ty odborné véci uz v mensich skupinkach (Tatoun, osoba s Zitou zkuSenosti, Hlas).

Relaxaéni program po vzdélavani

Toto odporuceni zminovala Zoroslava, ktera tak opét navazovala na Odrana a jeho pfanivySe, aby
byly zahrnuty i néjaké neformalni spole¢né aktivity na vétSi seznameni se:

Jsou to taky nahusténé dny, je to taky naslapané [na jiné vzdélavaci akci], ale prosté vecer je
tam ten relax, je tam moznost poznat se jinak tfeba. TakZze mozna bych to udélala podobnou
formou (Zoroslava, osoba s Zitou zkuSenosti, Hlas).

Pohybové aktivity

Na relaxaci pak svym zplsobem na navazovaly i Hajma a Radna, kterym schéazely néjaké
pohybové aktivity napfi¢ vzdélavacimi moduly:

Mné v néjakych téch pfednaskach uvodnich chybéla néjaka pohybova aktivita. Ten posledni
den to bylo, jak jsme vyrabéli ten padak, to bylo super. Ale i pfi pfednaskach, kdy jeden ¢lovek
sedi a néco absorbuje, néjaky info, tak mné tam mezitim schazela néjaka pohybova aktivita
[...] Kdyby to bylo tfeba v kazdém dni, v kazdé prednéSce, tfeba jedna, dvé ty pohybové aktivity
nebo néjaka prosté pohybova ¢innost, u které nemusi ¢lovék sedét, tak by to bylo fajn (Hajma,
osoba s zZitou zkuSenosti, Hlas).

TakZe néjaka ta aktivita tam by byla fakt dobra. Ze jsme se hnedka mohli soustfedit na néco
jiného a dat pokoj chvili hlavé a délat néco takového a pak se k tomu vratit. Takze je to lepSi.
Ale jinak to bylo dobry, super (Radna, osoba s Zitou zkuSenosti, Hlas).

Supervize

Poslednim napadem byla moznost udélat supervizi v néjaké fazi vzdélavani, coz zminoval Hirzo,
podle néhoz by rozhodné tato aktivita vzdélavani posunula dale a znamenala by velky pfinos.
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Doporué&eni pro rozvoj vyuzivani Zité zkusenosti v CR

Doporuéeni pro koncepéni rozvoj peeringu v CR

Podpora financovani peeringu

Vramci analyzy se ukazala fada prekazek, které musi organizace spolupracujici s peerkami a
peery a peerské organizace prekonavat. Zakladni prekazkou jsou limitované moznosti, jak lze
peering financovat, coz vychazi z jeho neukotveni ve vefejném prostoru, které ma za nasledek, ze
s nim Fada verejnych instituci ,neumi“ pracovat, kdyz napfiklad vypisuji projektové nebo dotacni

tituly.

Urcitym feSenim by bylo legislativni ukotveni peeringu jako pozice v ramci socialnich
sluzeb, kterda ma volné stanoveny urcité nalezitosti a je mozné skrze ni adekvatné a
dUstojné dané osoby vykonavajici peerskou pozici zaplatit. Z analyzy ovsem vyplynulo, Ze
potfeba bytv tomto ohledu opatrny, aby nedoslo k priliSné profesionalizaci peerské pozice
a rozpusténi zakladniho principu této prace, pfipadné vytvareni dalSich bariér v jejim
vykonu. Nicméné tlak na vétsi profesionalizaci je vytvaren jiz ted, kdy fada peer(l a peerek
musi absolvovat alespon kurz pracovnika/pracovnice v socialnich sluzbach, aby mohli byt
v dané organizaci alespon néjak zaplaceni/zaplaceny.

Cast informant(l a informantek poukazovala, 7e nékteré donorské subjekty s peeringem
umi pracovat a je mozné jej alespon ¢astec¢né financovat skrze vybrané dotacni tituly. To
je vysledek dlouhodobéjsi snahy o navazovani dialogu a vysvétlovani, co peering obnasi.
DuleZitd je vtomto ohledu také realizace advokacnich aktivit, zejména smérem
k vefejnosti. Je tedy dllezité nadale vyvijet tyto aktivity a ukazovat, Ze peering ma smysl a
je potifebny. Dllezitym aspektem v tomto ohledu mUze byt sitovani a sdileni dobré praxe a
fungujicich postup a aktivit.

Adresovani osobnich problémU peert a peerek

Rada peerCl a peerek se mimo skuteénosti, e Gasto nejsou za svoji praci adekvatné
ohodnoceni/ohodnoceny musi potykat jesté potfebami, které se vztahuji k prozité minulosti,
pficemz se jedna o stabilni bydleni, feSeni pfedluzeni, nedodélané vzdélani, rozpadlé socialni sité

a dalsi.

Zejména bydleni miZe byt pro nékteré peery a peerky problémem, pficemz CR stale
neuznava v bytové politice strategii housing first, coz je bohuzel evropsky unikat, ktery
prispiva k obtizim sehnat dostupné ddstojné bydleni. Zaroveri podle nedavné analyzy
Ministerstva pro mistni rozvoj se v CR nachazi 860 000 neobydlenych bytd, které nejsou
nijak vyuzivany a nikomu neslouzi (Marianovska et al., 2023).

Specifickou potiebou je nasledné formalni vzdélani peerll a peerek, ktefi/které by si jej
chtéli dodélat, ale ¢asto k tomu nemaji kapacity, nebot jeSté musi vyvijet ekonomickou
aktivitu, aby se uzivili a pfipadné zaopatfilii rodinu. V tomto ohledu by pomohlo, pokud by
se bralav potaz zZita zkuSenost a legislativné se vytvorily podminky, aby si mohly (nejenom)
peefi a peerky v néjaké zkracené dobé dodélat napfiklad vyuéni list nebo maturitu a
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pfipadné pak pokrac¢ovat v dalSich stupnich vzdélavani. Vzdélani totiz m(ze byt i uréitou
psychologickou bariérou, jak vyplynulo i z této analyzy, pro adekvatni vykon peeringu.
Obzvlaste zranitelna je pak tzv. liminalni pozice, kdy se peer pracovnici a pracovnice ocitaji
pozicionalné ve spole¢nosti nékde mezi starou identitou (napfiklad uzivatel( a uzivatelek
drog) a novou identitou (pracovnik/pracovnice v socialnich sluzbach; ¢len/Clenka bézné
spolecnost apod.). Tato pozice je nevdéCnd a zatézova, jelikoz peer nebo peerka
v podstaté v danou chvili nikam nepatfi a hleda svoji pozici, k cemuz se pridavaji jesté
zminované osobni problémy. V téchto pfipadech by, pokud je to mozné, mohla poskytnout
vetSi péci, schovivavost a podporu organizace, s niz je dany peer nebo dana peerka
v kontaktu.

Zmirnéni podminky Cistého trestniho rejstfiku pro praciv socialnich
sluzbach

Vypis zrejstfiku trestll a stigmatizace na zakladé tohoto vypisu je stale ¢asto opakujici se
skutecCnosti, pficemz pro organizace, které by chtély pfijmout peera nebo peerkou je trestni rejstfik
limitem takeé z legislativniho pohledu.

V soucasné legislativni Upravé socialnich sluzeb se neumeérné spojuji dva typy sluzeb -
pobytové a terénni. Zatimco u pobytovych sluzeb do jisté miry lze chapat striktngjsi
podminky pro jejich vykon, u terénnich sluzeb tyto podminky pozbyvaji smysl, jelikoz
terénni pracovnici a pracovnice mohou spiSe tézit ze skutecnosti, Ze maji Zitou zkuSenost,
coz plati zejména pro drogové sluzby a sluzby poskytované véznénym a propusténym
osobam. Bylo by tedy naprosto logické zmirnit podminku trestniho rejstfiku alespon u
terénnich sluzeb a dat ji napfiklad k uvazeni danym organizacim, zda je to pro né pfijatelné
nebo neni.

Budovani pfiznivé a solidarni organizacni kultury

Pro peery a peerky mlzZe byt v nékterych organizacich tézké plsobit kvili nepfiznivé organizaéni
kulture, ktera peerstvi neni Uplné naklonéna a v ramci niz spolupracovnici a spolupracovnice
nemaiji a nesdili pfislusné hodnoty.

Takova kultura musi byt cilené vytvarena, pfiCemz organizacim v tomto ohledu pomaéhalo
jasné vymezeni hodnot, které zahrnuji peerstvi jako jednu z priorit a zakladnich stavebnich
kamen( organizaéni kultury. Zaroven je posléze potfeba tyto hodnoty dialogicky
komunikovat, propagovat a vysvétlovat v rdmci organizace a hledat cesty ve smyslu, co by
pomohlo zaméstnanclm a zaméstnankynim, aby uznaly tyto hodnoty.

Soucasti dobré praxe pak také bylo zahrnovani peerd a peerek do rozhodovacich procesd,
respektive alespon naslouchanijejich potfebam, pfanim a napaddim takovym zplsobem,
aby se z tohoto procesu nestal tokenismus. Peefi a peerky méli v takovych situacich pocit
vétsi sounalezitosti.

Dobrou praxi byla také multiplikace peerll a peerek, tedy navySovani jejich poctu, aby
v dané organizaci nebo sluzbé nebyl vidy pouze jeden nebo jedna, nebot to mize plsobit
zatézove a distresove.

Vyznamnym prvkem je pak také pfizvani a zahrnovani peer( a peerek do organizac¢nich
intervizi nebo supervizi, které pomahaji budovat vzajemné pochopeni.
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e Dobry nastrojem budovani pfiznivé organizacni kultury mlze byt také neformalni traveni
spole¢ného ¢asu napftiklad na néjakych spolec¢nych vyletech nebo dalSich akcich.

e Dulezitym prvkem je také nepretézovani peerll a peerek, kdy se v ramci vyzkumu ukazalo,
Ze néktefi/nékteré z nich se peeringu vénuji i ve volném ¢ase, coz mlze byt zatéZové a
negativné se podepisovat na duSevnim zdravi.

Podpora dalSiho vzdélavani

Peer prace mize byt mnohdy vykonavana bez néjakého predchozi vzdélani nebo pripravy
(pfipadné minimalni prlpravy), nicméné zanalyzy vyplyva, Ze prace na seberozvoji a
dovednostech souvisejici s vyuzivanim Zité zkudenosti je velmi dllezitd a posouva peer praci na
dalsi uroven. Dobrym pfikladem je vtomto ohledu vycvik recovery koucinku, ktery u peert a
peerek posouva kompetence ve vyuzivani zité zkusenosti, sebereflexii praci s jinymi lidmi.

e Méla by existovat systematicka podpora vzdélavani peer( a peerek v oblasti prace se svou
Zitou zkuSenosti, pficemz napln takového vzdélavani je jiz dobfe prozkoumana (viz vySe a
také Nepustil, 2020).

e Zanalyzy také vyplynulo, Ze peefi a peerky, ktefi/které pracuiji s lidmi podobné vzdélavani
ocenuji, ale zaroven v nékterych pfipadech predtim neméli ponéti, ze néjaka vzdélavaci
aktivita existuje. Z toho vyplyva, Ze je potfebné o takovych moznostech peery a peerky
informovat a pfipadné je i motivovat, aby takova vzdélavani absolvovali.

Doporuceni vyplyvajici z hodnoceni vzdélavaci akce probéhlé v ramci
projektu

Podpora prehledového, ale také cilengjsiho vzdélavani

Néktefi participanti a nékteré participantky neméli zadné predeslé zkuSenosti s podobnym delSim
vzdélavanim, jako bylo ostravské, takze pro né byl zvoleny pfehledovy format sestavajici se
z pfedstaveni vSech moznych oblasti, jakym se lze skrze peering vénovat, pfinosné. Nicméné mezi
doporucenimi zaznivalo, ze by vzdélavani v dalSim béhu nebo pokracdovani mélo byt vice cilengjsi
a ne tak ,,ochutnavkové“.

e Stalo by zvazZeni né&jak vybalancovat obecnost a cileni jednotlivych moduld, pfipadné na
nékteré moduly rozdélit participanty a participantky na skupiny podle zajma, aby bylo
vzdélavani hlubsi.

e Alternativou by bylo mit vice pokra¢ovani vzdélavacich kurzl, kdy prvni by byl obecny a
prehledovy a dalsi by pak byly cilené na specifické problematiky.

Veétsi ,,akénost“ vzdélavani X vice relaxace a odpocinkovych aktivit

Néktera doporuceni nebo napady participant( a participantek Sly do jisté miry proti sobé a nesly
soubézné plnit. To byla napfiklad pfani ohledné vétsi akénosti a vice nacvikll béhem vzdélavani a
naopak pfani mit vice odpocinkovych a relaxa¢nich aktivit.
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Urcitou moznosti by opét bylo mit na vybér vzdy aktivitu, kterd by byla vice nacvikova a
aktivitu smeéfujici kveétSimu odpocinku. Stim souviselo i prani lepSi dramaturgie
vzdélavani, kdy zaznivalo, Ze by naro¢na aktivita mohla byt propojena s méné naroc¢nou
aktivitou, aby se probéhlé cvi¢eni mohl vstiebat.

V rdmci rozhovor( pak zaznivala urcéita preference vzdélavani zalozeného na néjaké
aktivité nez frontalni pfednasky a predavani velkého mnozZstvi informaci, na cozZ se fada
participantd nemohla podle svych slov soustiedit.

Zaznél také zajem o stinovani, tedy nezuCastnénou a zaroven autentickou zkuSenost
tykajici se probiranych aktivit, ktery by nazorné ukazala nalezitosti vzdélavani v praxi.

Vice neformalnich akci a pohybovych cviceni béhem vzdélavani

V rozhovorech zaznélo pfani, aby se pfisté do celé akce zahrnuly také neformalni aktivity po
skonceni ,oficidalniho“ programu, které by vytvorily hlubsi vztahy a porozumeéni mezi participanty
a participantkami. V podobném duchu pak bylo doporuéeno, aby i béhem, vzdélani bylo vice
neformalnich pohybovych aktivit, které by napfiklad slouzily k protazeni.

Nabizi se délat béhem vzdélavaciho programu zminéné pohybové aktivity pro participanty
a participantky, ktefi/které by o to méli zajem, coz by pfispélo i k navozeni hlubsich vztah(
v ramci kolektivu.

Po skonceni vzdélavaciho programu by pak mohly byt naplanovany opét dobrovolné
neformalni akce, kde by se participanti a participantky mohli vice seznamit, napfiklad
kino, prochazky, navstéva kavarny, hospody atd.

Pomalejsi rozjezd vzdélavani

Néktefi informanti a nékteré informantky akcentovali, Ze na né byl rozjez vzdélavani pfilis rychly a
Ze by potfebovali nejdfive néjakou méneé formalni aktivitu, aby se s ostatnimi blize poznali.

Vzdélavani zac¢inalo rovnou prvnim vyukovym blokem, pficemz by stalo za zvazeni, jestli
prvni dopoledne nebo prvni hodiny nevénovat néjaké neformalni seznamovaci aktivitée,
napfiklad skrze osobni pfedméty, které si kazdy pfinese a fekne k nim pfibéh spojeny se
sebou.

Stim je spojena také nahusténost vzdélavaciho programu, coz bylo ¢astou kritikou ze
strany participantl a participantek. Nabizi se tedy rozlozit vzdélavani do vice tydnu nebo
dnd, aby se tim zatéZ uvolnila, nicméné to je samoziejmé odvislé od finanénich moznosti
a kapacit.

IntenzivnéjSi péCe a zavérecna supervize

Finalnim bodem je zvazeni moznosti vétsi péce, kdy v nékolika rozhovorech zaznélo, ze
celkova péce byla velmi dobra, nicméné nepocitalo se Uplné se situaci, kdy urcita aktivita
mUzZe (re)traumatizovat Ucastniky a Ucastnice, coZ je pochopitelné, ale méla by to byt
zkuSenost, ktera se zohledni do budoucna.
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e Bylo by Zadouci mit po cely priibéh vzdélavani pfitomnou néjakou osobu nebo i vice osob
s terapeutickym tréninkem nebo alespon krizovou intervenci, které by podobné situace
adresovaly.

e Zaroven by bylo optimalni mit moZnost pfizplsobit dalsi ¢ast programu, kdyZ se néco
takového stane, aby participanti a participantky nemusely jit z jednoho naro¢ného modulu
do dalSiho.

e Velmi pfinosné se pak jevi mozZnost supervize v pribéhu nebo na konci vzdélavani, kde by
se mohly tyto (ale i jiné) situace adresovat a pfipadné reSit.
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